
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Política de Protección de Datos 
Personales de Titulares, sus 

Representantes y Causahabientes 

 

Revisión: 01 
 

 

 
 
 
 
 
  

Clasificación de la Información – Pública 
 



 

 

 

Política: Protección de Datos Personales de Titulares, sus Representantes y 
Causahabientes  

Identificador: PL-RI-07 Revisión: 01 Fecha: 15/09/2023                                    

Clasificación de la Información: Pública 

 

 
 

 
TABLA DE CONTENIDO 

 
1. OBJETIVO Y ALCANCE .................................................................................................... 3 

2. GLOSARIO DE TÉRMINOS................................................................................................ 4 

3. ¿QUIÉN TRATA TUS DATOS? .......................................................................................... 4 

4. ¿QUÉ ES UN DATO PERSONAL Y QUÉ DATOS TRATAMOS? ....................................... 4 

5. ¿PARA QUÉ TRATAMOS TUS DATOS? ........................................................................... 6 

6. PLAZOS DE CONSERVACIÓN DE LA INFORMACIÓN ..................................................... 9 

7. EJERCICIO DE DERECHOS .............................................................................................10 

8. INFORMACIÓN QUE COMPARTIMOS: DESTINATARIOS O CATEGORÍAS 
DESTINATARIOS .....................................................................................................................11 

9. TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES DE DATOS .....................................................11 

10. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD ..............................................................................11 

11. TRATAMIENTO ULTERIOR ..............................................................................................12 

12. TRATAMIENTO DE DATOS DE MENORES .....................................................................12 

13. COOKIES ..........................................................................................................................12 

14. CAMBIOS DE LA POLÍTICA ..............................................................................................12 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

Política: Protección de Datos Personales de Titulares, sus Representantes y 
Causahabientes  

Identificador: PL-RI-07 Revisión: 01 Fecha: 15/09/2023                                    

Clasificación de la Información: Pública 

 

Página 3 de 12 

1. OBJETIVO Y ALCANCE  
 
A través de la presente Política se informa que los datos personales de los Titulares, sus 
representantes y causahabientes (en lo adelante, los “Interesados”) serán tratados de 
conformidad con los principios de transparencia, limitación de la finalidad, minimización de datos, 
exactitud, integridad y confidencialidad, así como respetando el resto de obligaciones y garantías 
establecidas en Ley No. 172-13 que tiene por objeto la protección integral de los datos personales 
asentados en archivos, registros públicos, bancos de datos u otros medios técnicos de 
tratamiento destinados a dar informes, sean estos públicos o privados y el Reglamento de 
Seguridad Cibernética y de la Información, aprobado por la Junta Monetaria mediante su 
Segunda Resolución de fecha 1ero de noviembre de 2018. 
 
A los efectos de cumplir con la mencionada normativa y ayudar a los Interesados a entender 
cómo se recopilan, emplean, tratan y protegen sus datos personales, CEVALDOM le informa de 
los siguientes aspectos relacionados con su derecho a la protección de datos personales.  
 

• Glosario de términos 
Definición de los conceptos utilizados por la Política de Protección de Datos para su mejor 
comprensión.  

• ¿Quién trata tus datos?  
Indicación de quiénes son los responsables del tratamiento y el contacto de nuestra 
oficina del Delegado de Protección de datos (DPO).  

• ¿Qué es un dato personal y qué datos tratamos?  
Explicación de las categorías de datos tratadas por CEVALDOM.  

• ¿Para qué tratamos tus datos?  
Relación de las bases legitimadoras y finalidades para las cuales CEVALDOM podrá 
realizar el tratamiento de datos de carácter personal.  

• Plazos de conservación de la información 
Indicación de los periodos de conservación relacionados con cada uno de los tratamientos 
de datos de carácter personal según la finalidad de este.  

• Ejercicio de derechos  
Detalle de toda información necesaria sobre los derechos que asisten a los Interesados, 
así como los medios por los cuales puede solicitar a CEVALDOM su ejercicio. 

• Información que compartimos: destinatarios o categorías destinatarios 
Detalle de la información que compartimos con destinatarios y las finalidades de la 
comunicación.  

• Transferencias internacionales de datos 
Concreción de las transferencias internacionales de datos que llevamos a cabo fuera de 
la República Dominicana.  

• Seguridad y confidencialidad en el tratamiento de tu información 
Medidas de confidencialidad y seguridad de la información utilizadas por CEVALDOM 
para la protección de los datos de carácter personal.  

• Tratamiento ulterior  
Alcance del tratamiento ulterior de los datos de carácter personal para nuevas finalidades.  

• Tratamiento de datos de menores.  
Información sobre el tratamiento de datos realizado por CEVALDOM en caso de que el 
Interesado sea menor de edad.  

• Cookies  
Detalle de la Política de Cookies.  

• Cambios de la política  
Regulación del procedimiento de modificación de la presente política.  
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2. GLOSARIO DE TÉRMINOS  
 

Para la mejor comprensión de la presente Política de Protección de Datos, se definen los 
siguientes conceptos a los que se irá haciendo referencia en la misma:   
 
Causahabiente : persona que sustituye o sucede al Titular en el 

derecho de este último (por ejemplo, sucesores, 
donatarios, cesionarios).  
 

Interesado : se refiere de forma conjunta al Titular, su 
representante o su causahabiente.  
 

Página web y Apps CEVALDOM : página web y aplicaciones de CEVALDOM puestas a 
disposición del Interesado para el uso de los Servicios 
CEVALDOM. 
 

Representante : persona designada por el Interesado para actuar por 
su cuenta y en su nombre.  
 

Servicios CEVALDOM : servicios prestados por CEVALDOM, de conformidad 
con sus reglamentos internos y autorizaciones 
otorgadas por los órganos reguladores. Podrá 
consultar un listado actualizado de los servicios 
ofrecidos por CEVALDOM en:  
https://www.cevaldom.com/services  
 

Titular  : quien posee el derecho de propiedad de valores 
anotados en cuenta bajo la custodia de CEVALDOM.  

3. ¿QUIÉN TRATA TUS DATOS?  
 
El responsable del tratamiento de tus datos personales es CEVALDOM, S. A. («CEVALDOM»), 
con domicilio en la calle Rafael Augusto Sánchez No. 86, Roble Corporate Center, Piso 3, 
Ensanche Piantini, Santo Domingo, Distrito Nacional, capital de la República Dominicana. 
 
CEVALDOM ha designado un Delegado de Protección de Datos, quien ejerce las funciones de 
cumplimiento en materia de protección de datos y es responsable de velar por el cumplimiento 
de la presente Política. Los interesados podrán plantear consultas o reclamaciones al Delegado 
de Protección de Datos, a través de los canales establecidos en el acápite 7 sobre Ejercicio de 
Derechos.  
 
    
 
4. ¿QUÉ ES UN DATO PERSONAL Y QUÉ DATOS TRATAMOS?  
 
Los datos personales son toda información sobre una persona física identificada o identificable. 
En este sentido, se considera persona física identificable toda persona cuya identidad pueda 
determinarse, directa o indirectamente, mediante un identificador, como por ejemplo un nombre, 
un número de documento de identidad, un código (como el registro nacional de titulares) o uno 
o varios elementos propios de la identidad física, fisiológica, genética, psíquica, económica, 
cultural o social de dicha persona. Desde CEVALDOM, tratamos la información personal que el 
Interesado facilita para la anotación en cuenta de sus derechos en el registro contable 

https://www.cevaldom.com/services


 

 

 

Política: Protección de Datos Personales de Titulares, sus Representantes y 
Causahabientes  

Identificador: PL-RI-07 Revisión: 01 Fecha: 15/09/2023                                    

Clasificación de la Información: Pública 

 

Página 5 de 12 

administrado por CEVALDOM en su condición de depósito centralizado de valores, la información 
generada a través de la prestación de nuestros servicios, así como los datos generados o 
estimados por CEVALDOM.  
 
En base al principio de minimización, los datos que podremos tratar serán adecuados, 
pertinentes y limitados a los necesarios en función de los fines para los cuales son tratados, y 
respetando siempre la voluntad del Interesado y el marco legal vigente. Los datos objeto de 
tratamiento, serán diferentes dependiendo de los Servicios CEVALDOM que el Interesado utilice, 
así como de los tratamientos adicionales permitidos o autorizados por el mismo. Los datos que 
puede tratar CEVALDOM son los siguientes:  
 

• Datos que usted ha facilitado, a través de su intermediario de valores, en los 
procesos de apertura de cuentas de custodia y de gestión de las operaciones que 
tengan por objeto valores anotados en cuenta que realice o durante su relación con 
nosotros mediante entrevistas, solicitudes de servicios o formularios. 
 
Estas son las tipologías de datos y el detalle de los datos: 

o Datos identificativos y de contacto: nombre y apellidos, género, estado civil, 
información de contacto, correo electrónico, domicilio de residencia, nacionalidad, 
fecha de nacimiento, documento identificativo, imagen, firma. 

o Datos tributarios: datos fiscales y datos tributarios. 
o Datos sobre capacidad jurídica: datos sobre la facultad de obrar de una persona. 
o Datos bancarios: entidad de intermediación financiera utilizada, cuentas 

bancarias. 
o Datos de su condición de inversionista en el mercado de valores: intermediario de 

valores. 
 

• Datos que usted ha facilitado para el acceso a la sección privada de nuestro portal 
web. 
 
Estas son las tipologías de datos y el detalle de los datos: 

o Datos de Credenciales de Acceso: correo electrónico, documento de identidad, 
contraseñas de acceso y respuestas a preguntas de seguridad para recuperar 
contraseñas. 

 
• Datos observados en la administración de cuentas de custodia, liquidación de 

órdenes de transferencia y registro de operaciones y la prestación de otros 
servicios. 
 

      Estas son las tipologías de datos y el detalle de los datos: 
o Datos de su condición de inversionista en el mercado de valores: código RNT que 

le identifica como inversionista en el mercado de valores, cuenta de valores.  
o Datos de inversiones: productos y servicios contratados o solicitados, condición 

de titular del producto y servicio contratado o representante de éste, información 
sobre inversiones realizadas, transacciones efectuadas, derechos patrimoniales 
generados y su evolución. 

o Datos financieros básicos: saldos actuales e históricos de productos y servicios, 
historial de pago de los productos y servicios contratados y retenciones 
impositivas efectuadas, información sobre productos financieros garantizados con 
valores anotados en cuenta e información patrimonial. 

o Actos Jurídicos: actos o hechos jurídicos que afectan los valores anotados en 
cuenta, incluyendo, pero no limitado a embargos, oposiciones, órdenes judiciales, 
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acciones de división del patrimonio en copropiedad, sucesiones, daciones en 
pago, permutas, garantías prendarias otorgadas, cesiones de crédito. 

o Datos de su condición de accionista: si tiene o no acciones en sociedades 
cotizadas o sociedades no cotizadas cuyas acciones se encuentren anotadas en 
cuenta. 

o Datos de las comunicaciones mantenidas con usted: datos obtenidos en chats, 
muros, videoconferencias, llamadas telefónicas o medios equivalentes. 

o Datos de las acciones llevadas a cabo por usted en la sección privada de nuestra 
página web: pistas de auditoría o logs. 

o Datos de navegación propios: si usted ha aceptado el uso de cookies y 
tecnologías similares en sus dispositivos de navegación, los datos obtenidos de 
sus navegaciones por nuestras páginas web o aplicaciones móviles y la 
navegación que realice en las mismas: historial de navegación (páginas visitadas 
y clics en contenidos), ID del dispositivo, ID de publicidad, dirección IP y versión 
instalada de la aplicación, según se indique en el aviso de uso de cookies. 

 
• Datos obtenidos de fuentes de acceso público, registros públicos o fuentes 

externas. 
 
Estas son las tipologías de datos y el detalle de los datos: 

o Datos relativos a sanciones internacionales: datos de personas o entidades que 
estén incluidas en leyes, regulaciones, directrices, resoluciones, programas o 
medidas restrictivas en materia de sanciones económico-financieras 
internacionales impuestas por las Naciones Unidas, la Unión Europea, el U. S. 
Department of the Treasury’s Office of Foreign Assets Control (OFAC) o las 
autoridades competentes de la República Dominicana. 

o Datos de terceras empresas a las que usted haya dado su consentimiento para 
compartirlos con nosotros: datos suyos tratados por otras empresas con las que 
tengamos acuerdos, y a las que usted haya autorizado compartir su información 
con nosotros. 

o Datos de navegación: si usted ha aceptado el uso de cookies y tecnologías 
similares en sus dispositivos de navegación, los datos obtenidos de sus 
navegaciones por páginas web o aplicaciones móviles de terceros y la navegación 
que realice en las mismas: historial de navegación (páginas visitadas y clics en 
contenidos), ID del dispositivo, ID de publicidad, dirección IP, según se indique en 
el aviso de uso de cookies. 

o Datos de procesos de investigación llevados a cabo por autoridades competentes: 
datos de personas que estén siendo investigadas por el Ministerio Público o la 
Unidad de Análisis Financiero y que sirvan de soporte a solicitudes de información 
o inmovilización, de acuerdo con lo establecido en el marco legal vigente.  

5. ¿PARA QUÉ TRATAMOS TUS DATOS?  
 
En CEVALDOM tratamos los datos del Interesado con los fines indicados a continuación, así 
como para otras finalidades que usted permita o autorice en los términos informados en la 
presente Política o en las condiciones específicas de cada Servicio CEVALDOM solicitado por 
usted. Adicionalmente, durante el tiempo durante el cual su cuenta de valores se mantenga 
abierta, se podrán incorporar otros datos para estas u otras finalidades, en cuyo caso usted será 
debidamente informado en el momento de la recogida de estos. De manera que, antes de realizar 
cualquier tratamiento adicional no previsto en la presente Política se lo comunicaremos en la 
“información sobre protección de datos personales” de las condiciones particulares de cada 
servicio, aplicación o formulario CEVALDOM.  
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El Interesado y su intermediario de valores, como su mandatario, serán los únicos responsables 
de toda la información que se proporcione a CEVALDOM para la apertura y gestión de cuentas 
de valores. CEVALDOM no se responsabiliza de la utilización de datos falsos, inexactos, 
incompletos, no actualizados proporcionados por el Interesado o su representante.  
 
A estos efectos, CEVALDOM informa de las bases legitimadoras que permitirán los distintos 
tratamientos:  
 

1º. Ejecución de relación comercial, según las disposiciones del numeral 4 del artículo 27 de 
la Ley No. 172-13. En este sentido, CEVALDOM informa que para la prestación de los 
servicios requeridos por el Interesado podrá utilizar los datos necesarios para la correcta 
ejecución de estos. Además, necesitamos tratar sus datos para poder prestarle servicios de 
la máxima calidad, para adaptarnos a sus necesidades, así como para mejorar su experiencia 
en el disfrute de dichos productos y servicios. Tratar sus datos nos permitirá ser más 
eficientes y por lo tanto nos ayudará a seguir manteniendo los máximos niveles de seguridad 
y confianza en los servicios que le préstamos. 

 
Los datos utilizados son:  
 

o Datos identificativos y de contacto: nombre y apellidos, género, estado civil, 
información de contacto, correo electrónico, domicilio de residencia, nacionalidad, 
fecha de nacimiento, documento identificativo, imagen, firma. 

o Datos tributarios: datos fiscales y datos tributarios. 
o Datos sobre capacidad jurídica: datos sobre la facultad de obrar de una persona. 
o Datos bancarios: entidad de intermediación financiera utilizada, cuentas 

bancarias. 
o Datos de su condición de inversionista en el mercado de valores: intermediario de 

valores, código RNT que le identifica como inversionista en el mercado de valores, 
cuenta de valores.  

o Datos de inversiones: Productos y servicios contratados o solicitados, condición 
de titular del producto y servicio contratado o representante de éste, información 
sobre inversiones realizadas, transacciones efectuadas, derechos patrimoniales 
generados y su evolución. 

o Datos financieros básicos: saldos actuales e históricos de productos y servicios, 
historial de pago de los productos y servicios contratados y retenciones 
impositivas efectuadas. 

o Actos Jurídicos: Actos o hechos jurídicos que afectan los valores anotados en 
cuenta, incluyendo, pero no limitado a embargos, oposiciones, órdenes judiciales, 
acciones de división del patrimonio en copropiedad, sucesiones, daciones en 
pago, permutas, garantías prendarias otorgadas, cesiones de crédito. 

o Datos de su condición de accionista: si tiene o no acciones en sociedades 
cotizadas o sociedades no cotizadas cuyas acciones se encuentren anotadas en 
cuenta. 

o Datos de las comunicaciones mantenidas con usted: datos obtenidos en chats, 
muros, videoconferencias, llamadas telefónicas o medios equivalentes. 

 
Estos datos serán utilizados con los siguientes fines:  

o La correcta ejecución del servicio requerido o contratado. 
o Emisión de facturas. 
o La gestión de requerimientos de información, certificaciones, reclamaciones o 

quejas. 
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o Realización de encuestas que tengan por objetivo evaluar la satisfacción del 
servicio. 

o La mejora de los servicios de CEVALDOM. 
 

2º. Cumplimiento de una obligación legal, según las disposiciones del numeral 2 del artículo 
27 de la Ley No. 172-13. A los fines de cumplir con nuestras obligaciones legales en nuestra 
condición de depósito centralizado de valores trataremos los siguientes datos:  

 
o Datos identificativos y de contacto: nombre y apellidos, género, estado civil, 

información de contacto, correo electrónico, domicilio de residencia, nacionalidad, 
fecha de nacimiento, documento identificativo, imagen, firma. 

o Datos tributarios: datos fiscales y datos tributarios. 
o Datos sobre capacidad jurídica: datos sobre la facultad de obrar de una persona. 
o Datos bancarios: entidad de intermediación financiera utilizada, cuentas 

bancarias. 
o Datos de su condición de inversionista en el mercado de valores: intermediario de 

valores, código RNT que le identifica como inversionista en el mercado de valores, 
cuenta de valores.  

o Datos de inversiones: Productos y servicios contratados o solicitados, condición 
de titular del producto y servicio contratado o representante de éste, información 
sobre inversiones realizadas, transacciones efectuadas, derechos patrimoniales 
generados y su evolución. 

o Datos financieros básicos: saldos actuales e históricos de productos y servicios, 
historial de pago de los productos y servicios contratados y retenciones 
impositivas efectuadas. 

o Actos Jurídicos: Actos o hechos jurídicos que afectan los valores anotados en 
cuenta, incluyendo, pero no limitado a embargos, oposiciones, órdenes judiciales, 
acciones de división del patrimonio en copropiedad, sucesiones, daciones en 
pago, permutas, garantías prendarias otorgadas, cesiones de crédito. 

o Datos de su condición de accionista: si tiene o no acciones en sociedades 
cotizadas o sociedades no cotizadas cuyas acciones se encuentren anotadas en 
cuenta. 

o Datos de las comunicaciones mantenidas con usted: datos obtenidos en chats, 
muros, videoconferencias, llamadas telefónicas o medios equivalentes. 

o Datos de las acciones llevadas a cabo por usted en la sección privada de nuestra 
página web: pistas de auditoría o logs. 

o Datos relativos a sanciones internacionales: datos de personas o entidades que 
estén incluidas en leyes, regulaciones, directrices, resoluciones, programas o 
medidas restrictivas en materia de sanciones económico-financieras 
internacionales impuestas por las Naciones Unidas, la Unión Europea, el U. S. 
Department of the Treasury’s Office of Foreign Assets Control (OFAC) o las 
autoridades competentes de la República Dominicana. 

o Datos de procesos de investigación llevados a cabo por autoridades competentes: 
datos de personas que estén siendo investigadas por el Ministerio Público o la 
Unidad de Análisis Financiero y que sirvan de soporte a solicitudes de información 
o inmovilización, de acuerdo con lo establecido en el marco legal vigente.  

 
Estos datos serán utilizados con los siguientes fines:  
 

o La correcta llevanza del registro contable correspondiente a valores anotados en 
cuenta, en nuestra calidad de depósito centralizado de valores, así como la 
creación y administración de cuentas de custodia. 
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o Emisión de facturas. 
o Tratamiento para cumplir con la normativa de prevención del lavado de activos y 

el financiamiento del terrorismo y proliferación de armas de destrucción masiva, 
normativa tributaria, del mercado de valores, sistema de pagos y seguridad de la 
información. 

o Gestionar y alertar sobre cualquier situación anómala o que afecte la seguridad 
de la información.  

 
3º. El consentimiento del Interesado. El consentimiento constituye una base legitimadora del 
tratamiento que permitirá que CEVALDOM pueda tratar los siguientes datos para cada una 
de las finalidades descritas a continuación, previa obtención de la correspondiente 
autorización del Interesado según corresponda: 

 
o Datos de Credenciales de Acceso: correo electrónico, documento de identidad, 

contraseñas de acceso y respuestas a preguntas de seguridad para recuperar 
contraseñas. 

o Datos de navegación: si usted ha aceptado el uso de cookies y tecnologías 
similares en sus dispositivos de navegación, los datos obtenidos de sus 
navegaciones por páginas web o aplicaciones móviles de terceros y la navegación 
que realice en las mismas: historial de navegación (páginas visitadas y clics en 
contenidos), ID del dispositivo, ID de publicidad, dirección IP, según se indique en 
el aviso de uso de cookies. 

 
 
 
Los fines del tratamiento son:  

o Accesos a las herramientas, dispositivos y/o aplicaciones que CEVALDOM, S.A. 
ponga a disposición de sus clientes y usuarios para la gestión de sus servicios.   

6. PLAZOS DE ONSERVACIÓN DE LA INFORMACIÓN  
 
Se informa de que, en cumplimiento del principio de limitación del plazo de conservación, los 
datos serán tratados única y exclusivamente durante el tiempo necesario y para las finalidades 
para las que se hayan recabado en cada momento. Serán pues mantenidos de forma que se 
permita la identificación de los interesados durante no más tiempo del necesario para los fines 
del tratamiento de los datos personales. Por todo lo anterior, CEVALDOM ha establecido los 
siguientes los plazos de conservación que serán aplicables en función de la finalidad y de la base 
legitimadora, salvo que en algún supuesto se haya especificado un plazo diferente en la presente 
Política o en las condiciones de prestación de cada uno de los Servicios CEVALDOM:  
 

o Para realizar los tratamientos relacionados con la ejecución de la relación 
comercial, los datos serán conservados durante el tiempo que sea estrictamente 
necesario para cumplir con las finalidades que requiera cada Servicio, salvo que 
la legislación establezca un plazo mayor.  

 
o En aplicación de la legislación del mercado de valores, fiscal y de prevención de 

lavado de activos, los datos identificativos y de contacto, tributarios, sobre 
capacidad jurídica, bancarios, de su condición de inversionista en el mercado de 
valores, inversiones, financieros básicos, actos jurídicos, de las comunicaciones 
mantenidas y de su condición de accionista se almacenarán durante un plazo de 
diez (10) años desde el cierre de la cuenta o de realizada la operación, según 
aplique.  
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o Los datos relativos a pistas de auditoria serán conservados por un plazo de un (1) 

año.  
 

o Los datos relativos a credenciales de acceso serán conservados por un plazo de 
dos (2) años, contado desde la inactivación de estas. 

 
o Los datos de navegación serán conservados por un plazo de un (1) día.   

 
o La imagen del Interesado captada a través de nuestras cámaras de seguridad en 

nuestras oficinas, serán conservados por un plazo de hasta seis (6) meses.  
 
Transcurridos los plazos anteriormente indicados, los datos podrán ser destruidos, bloqueados 
o anonimizados, según proceda, y de conformidad con lo indicado por la legislación.  

7. EJERCICIO DE DERECHOS 
 
De conformidad con lo establecido en la normativa aplicable, CEVALDOM informa al cliente que 
tiene los siguientes derechos derivados de la normativa aplicable:  
 

• Acceso: permite al Interesado obtener información sobre si en CEVALDOM estamos 
tratando datos personales que le conciernen o no y, en tal caso, derecho a obtener 
información sobre tus datos de carácter personal sometidos a tratamiento. En caso 
de que la información solicitada no se encuentre disponible debido a que ha vencido 
su plazo de conservación y ha sido eliminada, se comunicará este hecho al 
interesado. 

• Rectificación: permite corregir errores y modificar los datos que resulten ser inexactos 
o incompletos.  

• Supresión: permite que los datos sean suprimidos y dejen de tratarse por 
CEVALDOM, salvo que exista obligación legal de conservarlos y/o no prevalezcan 
otros motivos legítimos para su tratamiento por CEVALDOM.  

• Limitación: bajo las condiciones establecidas legalmente, permite que el tratamiento 
de datos se paralice, de tal manera que se evite por parte de CEVALDOM su 
tratamiento en un futuro, que únicamente los conservará para el ejercicio o la defensa 
de reclamaciones.  

• Oposición: en determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su 
situación particular, los interesados podrán oponerse al tratamiento de sus datos. 
CEVALDOM dejará de tratar los datos, salvo por motivos legítimos, el cumplimiento 
de una obligación legal, o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.  

 
Puede solicitar ejercer estos derechos a través de cualquiera de los siguientes canales: 

• en nuestras oficinas;  
• a través de los correos electrónicos: protecciondedatos@cevaldom.com y 

servicioalcliente@cevaldom.com; y   
• a través del intermediario de valores responsable de su cuenta de custodia.  

 
Además, si tiene alguna reclamación derivada del tratamiento de sus datos, puede dirigirla a 
la Superintendencia del Mercado de Valores. 
 

El ejercicio de estos derechos será atendido por CEVALDOM en el plazo máximo de diez 
(10) días hábiles.   

mailto:protecciondedatos@cevaldom.com
mailto:servicioalcliente@cevaldom.com
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8. INFORMACIÓN QUE COMPARTIMOS: DESTINATARIOS O CATEGORÍAS 
DESTINATARIOS 

 
CEVALDOM únicamente intercambiará datos personales con las siguientes personas en virtud 
de autorización del Titular o el cumplimiento de la regulación:  
 

• El Interesado;  

• Los Causahabientes del Interesado, previa acreditación de su condición como tal;  

• El ejecutor testamentario o albacea designado por el Titular;  

• El Participante contratado por el Titular, sólo respecto a las Cuentas de Terceros a 
nombre del Titular abiertas bajo su responsabilidad;  

• El representante del Interesado con poder especial.  

• Las personas expresamente autorizadas por el Interesado conforme documentación que 
sea provista.  

• El Emisor y el representante de los tenedores, de acuerdo con lo establecido por la 
regulación.  

• La Sociedad Anónima No Cotizada, en los casos en los que aplique, según la regulación 
vigente.  

• Los auditores externos contratados por CEVALDOM a fin de realizar la revisión de sus 
sistemas de control interno, en cumplimiento a la regulación vigente, previa suscripción 
del correspondiente contrato de servicios, el cual deberá establecer cláusulas que 
protejan los derechos de los Titulares sobre sus datos personales.  

• El proveedor de servicios de facturación electrónica autorizado, de acuerdo con las 
normas generales que al efecto dicte la Dirección General de Impuestos Internos.  

• La Unidad de Análisis Financiero, la Dirección General de Impuestos Internos, la 
Superintendencia del Mercado de Valores, el Ministerio Público o por orden judicial, 
conforme a las disposiciones legales vigentes. 

9. TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES DE DATOS  
 
Se informa que CEVALDOM contrata la gestión de algunas de las funciones necesarias para la 
prestación del servicio con encargados de tratamiento situados fuera de la República Dominicana 
y que, en todo caso, garantizan un nivel adecuado de protección de los datos personales. En 
este sentido, las funciones contratadas se limitan al almacenamiento de información en la nube, 
cuyos proveedores cumplan con los criterios establecidos para la protección de datos personales.  

10. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD  
 
En el tratamiento de su información CEVALDOM se preocupa por garantizar la seguridad y la 
confidencialidad de sus datos, comunicaciones e información personal. Por eso, como parte de 
nuestro compromiso y en cumplimiento de la legislación vigente, hemos adoptado las más 
adecuadas medidas de seguridad y medios técnicos para evitar su pérdida, mal uso o su acceso 
sin su autorización. Cuando recibimos los datos del Interesado, utilizamos rigurosos 
procedimientos y funciones de seguridad para impedir cualquier acceso no autorizado. Los datos 
personales que podamos recabar por medio de las distintas comunicaciones que mantengamos 
con usted serán tratados con absoluta confidencialidad, comprometiéndonos a guardar secreto 
respecto de estos y garantizando el deber de guardarlos adoptando todas las medidas 
necesarias y razonables que eviten su alteración, pérdida y tratamiento o acceso no autorizado, 
de acuerdo con lo establecido en la legislación aplicable. En los casos de violación de seguridad 
de datos personales que entrañen riesgo para los derechos de las personas, CEVALDOM tomará 
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las medidas necesarias para poner remedio a la situación y mitigar los posibles efectos negativos 
que dicha violación pudiera haber causado.  
 
11. TRATAMIENTO ULTERIOR  
 
Si CEVALDOM requiriera el tratamiento ulterior de sus datos personales para un fin distinto a los 
recogidos la presente Política, se informará previamente, incluyendo toda la información que sea 
legalmente exigible, así como las finalidades previstas para dicho tratamiento.  
 
 

12. TRATAMIENTO DE DATOS DE MENORES  
 
El tratamiento de datos personales de menores será efectuado con el consentimiento de sus 
padres, tutores o representantes legales, cuando la base legitimadora del tratamiento lo sea el 
consentimiento.  

13. COOKIES  
 
Al igual que otros portales de Internet, las páginas web de CEVALDOM utilizan una tecnología 
denominada “cookies” para recabar información sobre las interacciones de los usuarios y forma 
de utilización de las páginas web. Si como usuario de la página web de CEVALDOM acepta las 
cookies de nuestras páginas web, también acepta que CEVALDOM le identifique como usuario 
y pueda tratar la información para análisis internos y para los tratamientos que haya permitido, 
siendo aplicable la presente Política además de lo indicado en la Política de Cookies.  

14. CAMBIOS DE LA POLÍTICA  
 
CEVALDOM podrá actualizar la presente Política en cualquier momento. Dicha actualización se 
hará pública por parte de CEVALDOM en su página web y redes sociales.  
 

 
 

 
 


