CEVALDOM

Resumen Resultados
Encuesta de Sastifaccion al Cliente 2021

Este resumen muestra los indicadores mas relevantes de los resultados obtenidos en las encuestas
cuatrimestrales de satisfaccion al cliente aplicadas durante el 2021.

SATISFACCION A NIVEL GENERAL O
DE LOS SERVICIOS /O

Nuestros clientes indican que tienen un
alto nivel de satisfaccion en general con
los servicios que ofrecemos. (+ 10% 2020)

NET PROMOTER SCORE (NPS) 8 5 %

Esta medicion nos muestra la lealtad de
nuestros clientes basandonos en la intencién
de recomendacion.

MEJORAS EN EL O
SERVICIO O
Este porcentaje de nuestros clientes indican

que nuestros servicios mejoraron durante el
ano 2021.

SATISFACCION EN LA GESTION DE O
LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION O

La totalidad de los clientes indicados confirma
su satisfaccién en como es gestionada la
seguridad de la informacion en la empresa.

Si deseas mas informacion puedes contactarnos en el correo electrénico

servicioalcliente@cevaldom.com o a los teléfonos 809-227-0100 y 829-735-0011




