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CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES
1. OBJETO

El presente Reglamento tiene por finalidad determinar los principios de actuacién del Consejo de
Administracién de Cevaldom, S.A. (en lo adelante, la “Sociedad” o “Cevaldom”) y sus comités de
apoyo. Contiene las reglas basicas de su organizacion y funcionamiento, asi como las normas de
conducta de sus miembros, con el objeto de lograr la mayor transparencia, eficacia y control en sus
funciones de desarrollo y consecucion del interés social.

Este documento ha sido elaborado en cumplimiento de las disposiciones del Reglamento de
Gobierno Corporativo emitido por el Consejo Nacional del Mercado de Valores y forma parte del
marco de gobierno corporativo de la Sociedad. EI mismo desarrolla y complementa el régimen legal
y estatutario aplicable, tomando en consideracion el caracter de infraestructura del mercado
financiero de la Sociedad.

En la elaboracién de este Reglamento se han tomado en cuenta las recomendaciones de buen
gobierno de reconocimiento general en los mercados internacionales.

2. AMBITO DE APLICACION

Este Reglamento es de aplicacion al Consejo de Administracion, sus comités de apoyo, comisiones
gue puedan ser conformadas de forma temporal y a los miembros que los integran. Las personas a
las que resulte de aplicacion estaran obligadas a conocerlo, a cumplirlo y a hacerlo cumplir.

3. DIFUSION

El Secretario del Consejo, salvaguardando la responsabilidad de los Consejeros de conocer el
contenido del presente Reglamento y sus modificaciones, asi como la obligacion de hacerlo cumplir,
facilitard a todos un ejemplar, de cuya entrega acusaran recibo firmado.

El presente Reglamento, asi como sus posibles modificaciones, sera comunicado a los accionistas
de la Sociedad y entregado a la Superintendencia del Mercado de Valores, a los fines de que repose
en el Registro del Mercado de Valores. Asimismo, sera publicado en la pagina web corporativa de la
Sociedad, garantizandose asi una amplia difusién entre los accionistas y el publico en general.

Los Consejeros deberan cumplir y hacer cumplir las previsiones del marco de gobierno corporativo,

debiendo ratificar por escrito dicho compromiso al tiempo de aceptar su nombramiento o reeleccion,
en la forma que determine la Secretaria del Consejo de Administracion.

4. INTERPRETACION
Este Reglamento desarrolla y complementa la normativa legal y estatutaria aplicable, que

prevalecera en caso de contradiccion con lo dispuesto en él, y se interpretara de conformidad con la
ley y con marco de gobierno corporativo.
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Cualquier cuestionamiento de cardcter interpretativo y de aplicacién respecto del presente
Reglamento serd resuelto por el Consejo de Administracion, que incorporard de aplicar, las
modificaciones que estime pertinentes.

5. MODIFICACION

El presente Reglamento sélo podra modificarse por el Consejo de Administracion, requiriéndose de
la aprobacién de las dos terceras partes (2/3) de sus miembros para su aprobacion.

Las propuestas de maodificacion deberan acompafiarse de un informe justificativo. El texto de la
propuesta y el informe justificativo deberan adjuntarse a la convocatoria de la reunion del Consejo
de Administracion que haya de deliberar sobre ella, en cuyo Orden del Dia debera hacerse constar
expresamente.

La modificacion del presente Reglamento y sus causas debera hacerse constar en el Informe Anual
de Gobierno Corporativo emitido por el Consejo de Administracion.
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CAPITULO Il

PRINCIPIOS DE ACTUACION, DEBERES Y DERECHOS DE LOS
CONSEJEROS

6. PRINCIPIOS DE ACTUACION

Los miembros del Consejo de Administracion deben actuar y desempefiar sus funciones no solo de
conformidad con todas las disposiciones legales y reglamentarias aplicables, segun evolucionen
periédicamente, sino que también deben contribuir a crear una sélida cultura de la ética profesional
y de la conformidad, que guie los comportamientos y las actuaciones de todos los miembros del
personal.

Los miembros del Consejo de Administracidbn se comprometen a respetar los principios de buena
gobernanza, actuar con lealtad, honestidad e imparcialidad y respetar las hormas mas estrictas en
materia de integridad y de ética en su conducta personal y profesional.

Son directrices fundamentales de actuacion del Consejo de Administracion el cumplimiento del
marco de gobierno corporativo, la efectiva involucracion de los accionistas y demas grupos de
interés, la satisfaccion del interés social y el compromiso con la entrega de valor a los accionistas y
demas partes interesadas.

El Consejo de Administracién cumplira en todo momento lo establecido en el marco legal, los
Estatutos Sociales y deméas documentos que conforman el marco de gobierno corporativo de la
Sociedad.

El Consejo de Administracion actuara siempre de conformidad con el propésito organizacional, lo
dispuesto en la vision, mision y valores de la Sociedad, que recoge su razén de ser y los valores
clave que inspiran y orientan la estrategia de la entidad y todas sus actuaciones.

7. INTERES SOCIAL

El Consejo de Administracién y sus Comités de Apoyo desarrollaran sus funciones persiguiendo
siempre el interés social de la entidad, entendido como el interés comuln a todos los accionistas de
una sociedad anonima independiente orientada a la creacion de valor sostenible mediante el
desarrollo de las actividades incluidas en su objeto social, tomando en consideracion los demas
grupos de interés relacionados con su actividad empresarial y su realidad institucional de
conformidad con lo dispuesto en la misién, vision y valores de la empresa.

El Consejo de Administracion y sus Comités de Apoyo actuardn con unidad de propésito e
independencia de criterio.

8. GENERACION DE VALOR
El Consejo de Administracion y sus comités de apoyo desarrollaran sus funciones velando por la

generacion de valor de forma sostenible para todos los grupos de interés que se relacionan con la
Sociedad, en especial los accionistas, en coherencia con el propdsito y valores de la Sociedad.
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9. EXIGENCIAS ETICAS

La Sociedad aspira a que su conducta y la de las personas a ella vinculadas respondan y se
acomoden, ademas de a la legislacién vigente y a su marco de gobierno corporativo, a los principios
éticos y de responsabilidad social de general aceptacién. A tal efecto, es competencia del Consejo
de Administracion la aprobacion de un Cédigo Etica y Conducta que refleje dicho compromiso,
aplicable a los Consejeros y empleados de la Sociedad.

El Consejo de Administracion adoptara las medidas necesarias para asegurar que los Consejeros y
empleados de la Sociedad cumplen con lo dispuesto en el Cédigo de Etica y Conducta.

10. DEBERES DE LOS CONSEJEROS
Durante el ejercicio de su cargo, los Consejeros tendran para con la entidad los siguientes deberes:
i. Deber de Diligencia

Los Consejeros actuaran con la diligencia de un ordenado empresario u hombre de negocios y la
lealtad de un fiel representante, teniendo en cuenta la naturaleza del cargo y las funciones atribuidas
a cada uno, obrando de buena fe y en salvaguarda del interés social.

En el &mbito de las decisiones estratégicas y de negocio, sujetas a la discrecionalidad empresarial,
el estandar de diligencia de un ordenado empresario se reputard cumplido cuando el Consejero haya
actuado de buena fe sin interés personal en el asunto objeto de decisién, con informacion suficiente
y con arreglo a un procedimiento de decision adecuado.

En virtud de lo anterior, el Consejero se encuentra obligado a:

a) Informarse y prepararse adecuadamente para participar en las reuniones del Consejo y de
los Comités a los que pertenezcan con anterioridad a la misma, para que de esta forma sus
intervenciones aporten valor y contribuyan con dindmicas de analisis y procesos eficientes
de toma de decision.

b) Asistir a las reuniones de los 6rganos de que formen parte y participar activamente en las
deliberaciones, a fin de que sus criterios contribuyan efectivamente en la toma de decisiones,
y responsabilizarse de ellas.

¢) Buscar la creacion de una vision compartida y alineada con los demas miembros del Consejo
de Administracion, para el buen enfoque y generacién de valor.

d) Realizar cualquier cometido especifico que les encomiende el Consejo de Administracion y
se halle razonablemente dentro de sus posibilidades.

e) Impulsar la investigacion de cualquier irregularidad en la gestion de la Sociedad de la que
hayan podido tener noticia y procurar la adopcion de medidas adecuadas de control sobre
cualquier situacién de riesgo.

f) Proponer la convocatoria de una reunion extraordinaria del Consejo de Administracion
cuando se presenten situaciones que por su gravedad y relevancia asi lo ameriten, o la
inclusion en el Orden del Dia de aquellos temas que consideren convenientes, tomando en
cuenta el tiempo pertinente para la preparacion de los demas Consejeros sobre el tema.

g) Oponerse a los acuerdos contrarios a la Ley, a los Estatutos Sociales o al interés social y
solicitar la constancia en acta de su oposicion.

h) Dedicar el tiempo y esfuerzo necesario al desarrollo de sus funciones de forma eficiente.
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ii. Deber de Confidencialidad

El Consejero guardara secreto de las deliberaciones y acuerdos del Consejo de Administracion, de
los Comités de Apoyo y de las comisiones de que forme parte y, en general, se abstendra de revelar
las informaciones, datos, informes o antecedentes a los que haya tenido acceso en el ejercicio de su
cargo, asi como de utilizarlos en beneficio propio, del accionista que, en su caso, haya propuesto o
efectuado su nombramiento o de cualquier otro tercero, sin perjuicio de las obligaciones de
transparencia e informacion que imponga la legislacion aplicable y los estatutos.

La obligacion establecida en el parrafo anterior no impedird comunicar informacion confidencial a
terceros en el ejercicio de las funciones propias del Consejero o de una delegacion expresa conferida
por el Consejo de Administracion o por el Comité correspondiente, siempre que quede
adecuadamente garantizado el deber de reserva del destinatario de la informacion, bajo la
responsabilidad del Consejero, en los términos establecidos por la ley.

La obligacion de confidencialidad del Consejero subsistird aun cuando haya cesado en el cargo.

Se exceptian del deber a que se refiere este articulo los supuestos en que las autoridades
administrativas o judiciales competentes requieran informacion, en cuyo caso la cesion de dicha
informacion debera ajustarse a lo dispuesto por las leyes.

Toda la documentacion e informacion que los Consejeros dispongan por razén de su cargo, tiene
caracter confidencial, y no podra ser revelada de forma alguna, salvo que por acuerdo del Consejo
de Administracion se autorice expresamente su divulgacion.

iii. Proteccién de Datos

Los miembros del Consejo de Administracion tienen la obligacion de proteger los datos personales
y toda informacién confidencial que se les haya confiado, que incluye informacion sobre clientes y
proveedores e informaciéon personal sobre todos los miembros activos y antiguos miembros del
Consejo de Administracion o del personal, independientemente de que haya sido recogida o
generada por CEVALDOM. Cuando se les confien tareas relacionadas con el tratamiento de datos
personales, los miembros del Consejo de Administracion deberan protegerlos y salvaguardarlos en
todo momento y garantizar que el uso, el acceso, el almacenamiento, la divulgacién, la transferencia
y la supresion de estos datos, incluidos los datos en linea, se realizan de forma cautelosa y
adecuada, segun las instrucciones de la persona responsable del tratamiento.

Podran, si procede, solicitar asesoramiento sobre cualquier cuestion de proteccion de datos a la
persona responsable de la proteccién de datos de CEVALDOM.
iv.  Deber de Lealtad

Los Consejeros obraran en el desempefio de sus funciones con absoluta lealtad al interés social de
la Sociedad. A tal efecto, los Consejeros deberan cumplir las siguientes obligaciones y prohibiciones:
a) Abstenerse utilizar el nombre de la Sociedad ni invocar su condicion de miembros del Consejo
de ésta para la realizacion de operaciones por cuenta propia o de personas a ellos vinculadas.
b) No podran hacer uso de informacién privilegiada a la que tengan acceso debido a su cargo.
Se entenderd por informacion privilegiada aquella definida como tal en la Ley de Mercado de
Valores y su normativa complementaria.
c) No podran hacer uso de los activos de la Sociedad ni valerse de su posicién en la misma
para obtener una ventaja patrimonial a no ser que hayan satisfecho una contraprestacién
adecuada.
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d) Comunicar al Consejo de Administracién cualquier situacion de conflicto, directo o indirecto,
gue pudieran tener con el interés de la Sociedad. En caso de conflicto, el Consejero afectado
se abstendra de intervenir en la operacién a que el conflicto se refiere.

e) Abstenerse de intervenir en las votaciones que afecten a asuntos en los que ellos o personas
a ellos vinculadas se hallen directa o indirectamente interesados.

f) Cumplir los deberes impuestos por las leyes y por los Estatutos Sociales con fidelidad al
interés social, entendido como interés de la Sociedad.

g) Abstenerse de realizar directa o indirectamente operaciones o transacciones profesionales o
comerciales con la Sociedad, cuando dichas operaciones sean ajenas al trafico ordinario de
la Sociedad o no se realicen en condiciones de mercado.

h) Abstenerse de contratar o presentar ofertas de trabajo, ya sea de forma directa o a través de
una entidad en la que se desempefie como miembro del consejo de administracion, principal
ejecutivo o miembro de la alta gerencia, a empleados de la Sociedad, durante el ejercicio del
mandato otorgado y hasta el vencimiento del plazo de seis (6) meses que sigan a: (i) la
terminacion de dicho mandato o (ii) la terminacién del contrato de trabajo que unia a la entidad
a un empleado de ésta.

v. Obligacion de No Competencia

El Consejero no podra ser administrador, ocupar puestos de direccion ni prestar servicios a otra
sociedad o entidad que tenga un objeto social total o parcialmente analogo al de la Sociedad o que
sea competidora de aquella.

Se exceptlan de esta disposicion, las funciones y los cargos que puedan desempefiarse en
sociedades cuando se actle en representacion de los intereses de la Sociedad (por ejemplo, en el
caso de una subsidiaria u otra entidad en la que la Sociedad posea una participacion en su capital).

La dispensa de la obligacion de no competencia s6lo podra acordarse en el caso de que no quepa
esperar dafio para la Sociedad o el que quepa esperar se vea compensado por los beneficios que
prevén obtenerse de la dispensa. Esta se concederd por la Asamblea General de Accionistas
mediante acuerdo expreso y en punto separado del orden del dia.

El Consejero que termine su mandato o que por cualquier otra causa cese en el desempefio de su
cargo no podra ser administrador, ni directivo, ni prestar servicios en otra entidad que tenga un objeto
social total o parcialmente analogo al de la Sociedad o que sea su competidora, durante un plazo de
dos (2) afios. El Consejo de Administracion, si lo considera oportuno, podra dispensar al Consejero
saliente de esta obligacion o acortar el periodo de su duracion. Esta decisién serd adoptada por
mayoria calificada de las dos terceras (2/3) partes de los Consejeros.

vi. Deberes de Informacién de los Consejeros

Los Consejeros deberan informar en caso de ocurrencia de forma inmediata a la Sociedad, a través
de la Secretaria del Consejo, y mantener actualizada la informacion relativa a:

a) Los rolesy funciones que desempefien en otras sociedades comerciales o entidades.

b) Las personas vinculadas a éste y cuya informacion sean requeridas a fin de que la Sociedad
se encuentre en condiciones de dar cumplimiento a la normativa vigente en materia de
gobierno corporativo y a las politicas sobre operaciones con partes vinculadas.

c) Cualquier hecho o situacion que pueda afectar al caracter o condicion en cuya virtud fueron
designados como Consejeros o que pueda resultar relevante para su actuacion como tales
en la Sociedad.
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d) Cualquier procedimiento judicial, administrativo o de cualquier indole que les afecte y que,
por su importancia, pudiera incidir gravemente en la Sociedad. En particular, todo Consejero
deberd informar a la Sociedad, a través del Secretario del Consejo de Administracion, en el
caso de que fuera llamado como investigado, resultara procesado o se dictase contra él auto
de apertura de juicio en una causa penal por cualquier delito y del acaecimiento de
cualesquiera otros hitos procesales relevantes en dichas causas. En este caso, el Consejo
de Administracion examinara esta circunstancia tan pronto como sea posible y, previo informe
del Comité de Nombramientos y Remuneraciones adoptara las decisiones que considere mas
oportunas en funcion del interés social.

Vil. Deber de Abstencion

Los Consejeros afectados por situaciones de conflicto de interés, propuestas de separacion o
amonestacion, se ausentaran de la reunion durante las deliberaciones y votaciones de los
respectivos acuerdos.

Viii. Informacion No Publica

El uso por el Consejero de informacion no publica de la Sociedad con fines privados soélo procedera
si se cumplen las siguientes condiciones:
a) Que dicha informacion no se aplique en relacion con operaciones de adquisicién o venta de
valores o instrumentos financieros emitidos por la Sociedad.
b) Que no suponga para el Consejero una situacion de ventaja respecto de terceros, incluyendo
proveedores y clientes.
c) Que su utilizacion no cause perjuicio alguno a la Sociedad.
d) Que la Sociedad no disponga de un derecho de exclusiva o tenga una posicion juridica de
analogo significado respecto de la informacion que desea utilizarse.

Ademads, el Consejero habra de observar las normas de conducta establecidas en la legislacion del
mercado de valores y en el marco de gobierno corporativo.

iX.  Oportunidades de Negocio

El Consejero no podra aprovechar, en beneficio propio o de personas vinculadas, una oportunidad
de negocio de la Sociedad, a no ser que la inversién u operacion hubiera sido ofrecida previamente
a la Sociedad, que esta hubiera desistido de explotarla sin mediar influencia del Consejero y que el
aprovechamiento de la operacién por el Consejero fuera autorizado por el Consejo de
Administracién, previo informe del Comité de Nombramientos y Remuneraciones.

Se entiende por oportunidad de negocio cualquier posibilidad de realizar una inversion u operacién
comercial que haya surgido o se haya descubierto en conexién con el ejercicio del cargo por parte
del Consejero, o mediante la utilizacion de medios e informacion de la Sociedad, o bajo
circunstancias tales que sea razonable pensar que el ofrecimiento del tercero en realidad estaba
dirigido a la Sociedad.

Asimismo, el Consejero deberd abstenerse de utilizar el nombre de la Sociedad y de invocar su
condicion de Consejero de ésta para la realizacion de operaciones por cuenta propia o de personas
vinculadas.
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11. CONFLICTOS DE INTERES

Los Consejeros deberan adoptar las medidas necesarias para evitar incurrir en situaciones de
conflicto de interés conforme a lo establecido en el marco de gobierno corporativo de la Sociedad.
En tal virtud, los Consejeros se encuentran obligados al cumplimiento de las disposiciones
establecidas en los Estatutos Sociales, la Politica de Operaciones con Partes Vinculadas y No
Conflictos de Interés relativas a la gestion de conflictos de interés y el presente Reglamento.

A efectos del presente Reglamento, se considerara que existe conflicto de interés en aquellas
situaciones previstas por la ley y, en particular, cuando los intereses del Consejero, sean por cuenta
propia o ajena, entren en colision, de forma directa o indirecta, con el interés de la Sociedad y con
sus deberes para con la Sociedad. Existira interés del consejero cuando el asunto le afecte a él 0 a
una persona vinculada con él o, en el caso de un consejero externo patrimonial, ademas, al
accionista o accionistas que propusieron o efectuaron su nombramiento o a personas relacionadas
directa o indirectamente con aquellos.

A tal efecto, los miembros del Consejo de Administracion evitaran cualquier situacion que pueda dar
lugar a un conflicto de intereses personal real, potencial o aparente. Si no pueden evitarse, estas
situaciones deben atenuarse de forma adecuada y prudente.

Por su naturaleza el conflicto de interés puede ser de caracter esporadico o permanente. Los
conflictos de interés de caracter permanente son situaciones en las que el Consejero se encuentra
en una posicion en la que, de forma constante o continua, existe un enfrentamiento entre los
intereses de la sociedad y los suyos propios o una persona vinculada a él (por ejemplo, la incursion
de forma directa o indirecta en actividades competitivas); en consecuencia, se ve impedido o
limitado en el cumplimiento de su deber de lealtad frente a la sociedad. A diferencia de los
anteriores, los conflictos de interés de caracter esporadicos se presentan de forma puntal en la
realidad de la sociedad y no interfieren en la normal rutina de sus 6rganos sociales o en el
cumplimiento del deber de lealtad por parte del Consejero.

Si el conflicto es esporadico aplicaran los procedimientos establecidos en la presente politica para
su administraciéon. En caso de que el conflicto de interés sea de caracter permanente, el Consejero
afectado debera presentar su renuncia; en su defecto, el Comité de Nombramientos y
Remuneraciones propondra a la Asamblea General de Accionistas el cese de dicho consejero.

Los conflictos de intereses reales, potenciales y aparentes pueden surgir regularmente durante el
curso normal de la actividad. Un conflicto de intereses real implica un conflicto de intereses directo y
existente. Un conflicto de intereses potencial corresponde a una situacion en la que un conflicto de
intereses puede materializarse en determinadas circunstancias especificas. Se produce un conflicto
de intereses aparente cuando se podria razonablemente percibir o parece existir un conflicto de
intereses.
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11.1 Declaracion de Situaciones de Conflicto de Interés.

Cuando un miembro del Consejo de Administracion, tras haber recibido el orden del dia de una
reunion o en cualquier otra situacion, llegue, segin su mejor criterio, a la conclusion de que puede
encontrarse en una posicién o situacién que pueda dar lugar a un conflicto de intereses en relacion
con una decision que deba adoptar el Consejo de Administracion, tendra la obligacion de declararlo
inmediatamente por escrito a la secretaria del Consejo de Administracion, que informard sobre
cualquier situacion de conflicto de intereses al presidente y al secretario del Consejo de
Administracion. En su caso, la informacién y la documentacion relativas al punto del orden del dia
respecto al cual se haya declarado el conflicto de intereses no se compartirdn con dicho miembro.

Si tal situaciéon se produce durante una reunién del Consejo de Administracion, la declaracion de
conflicto de intereses se hara oralmente al comienzo de la reunién o tan pronto como aparezca. En
ambos casos, el miembro al que afecta el conflicto no se comunicara con otros miembros del Consejo
de Administracion sobre la decision y se excusara para no asistir a las deliberaciones y no participar
en las mismas ni en la toma de decisiones relacionadas con dicha cuestion. Cualquier declaraciéon
de este tipo relativa a una decisién del Consejo de Administracion se incluira en el acta de la reunion
y, por lo tanto, no requerird una declaracion posterior.

Los miembros del Consejo de Administracién que se encuentren en otras situaciones que puedan
dar lugar a un conflicto de intereses, o que se perciba que puedan dan lugar a un conflicto de
intereses, lo declararan inmediatamente al Comité de Auditoria y Cumplimiento Regulatorio para
recibir sus indicaciones y, a la espera de la decision del indicado Comité, se abstendran de participar
en cualquier actividad de CEVALDOM que pueda dar lugar a un conflicto de intereses o que se
perciba que pueda dar lugar a un conflicto de intereses.

12. TRANSACCIONES DE LA SOCIEDAD CON CONSEJEROS Y ACCIONISTAS
SIGNIFICATIVOS

La realizacién por la Sociedad de cualquier transaccion con los Consejeros, con accionistas que
posean, de forma directa o indirecta, una participacion accionarial igual o superior a la que
legalmente tenga la consideracion de significativa en cada momento o que hayan propuesto o
efectuado el nombramiento de alguno de los Consejeros patrimoniales de la Sociedad, o con las
respectivas personas vinculadas (las “Operaciones Vinculadas”), quedara sometida a lo dispuesto
en la Politica de Operaciones con Partes Vinculadas y No Conflictos de Interés.

13. COMUNICACION EXTERNA

Siempre que, en el gjercicio de sus funciones, se inste a los miembros del Consejo de Administracion
a expresarse sobre las politicas adoptadas por las instituciones u érganos del Estado o del érgano
regulador o sobre las relaciones de CEVALDOM con dichas instituciones u 6rganos, estos deberan
observar la debida discrecién para mitigar cualquier riesgo que pudieran generar declaraciones
publicas sobre la reputacion y la actividad de CEVALDOM.

Todas las actividades de comunicacion externa realizadas por los miembros del Consejo, incluida la
participacion escrita y oral en la prensa en papel y en linea, la radiodifusion y las redes sociales, u
otros canales conexos, se caracterizaran por la exactitud, la prudencia, un lenguaje y un
comportamiento adecuados y la lealtad a CEVALDOM. Los miembros del Consejo de Administracion
tienen la responsabilidad de proteger la reputacion de CEVALDOM. Deben evitar adoptar ninguna
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postura o expresar cualquier punto de vista que pudiera desprestigiar a CEVALDOM. Los miembros
del Consejo de Administracién no formulardn publicamente observaciones que puedan cuestionar
una decision adoptada por el Consejo de Administracion o por cualquier otro érgano de CEVALDOM.

13.1 Uso de las Redes Sociales

En todas sus actividades en las redes sociales, los miembros del Consejo de Administracion deben
procurar no desacreditar la reputacién de CEVALDOM. Al participar en las redes sociales, se espera
que los miembros del Consejo de Administracion actien con cautela y prudencia, demuestren buen
juicio y sentido comun y se comporten de acuerdo con los valores fundamentales de CEVALDOM.
En aquellos casos en los que emitan declaraciones relacionadas al mercado o sector en el que
CEVALDOM opera los miembros del Consejo de Administracion deben dejar claro que los puntos de
vista y opiniones que puedan expresar no reflejan necesariamente los puntos de vista y opiniones
de CEVALDOM.

14. ACTIVIDADES EXTERNAS NO RELACIONADAS CON CEVALDOM

Los miembros del Consejo de Administracién tienen el deber de actuar con integridad y discrecion
en lo que respecta a la aceptacion de determinadas funciones, gratificaciones o misiones que
pudieran entrar en conflicto con los conocimientos adquiridos en el ejercicio de sus funciones como
miembros del Consejo de Administracion. Los miembros del Consejo de Administracion tienen
libertad para seguir desarrollando su carrera profesional durante su mandato en CEVALDOM sin la
aprobacién previa de CEVALDOM, siempre que dichas actividades no coloquen al miembro del
Consejo en una situacién de conflicto de interés permanente con CEVALDOM o le inhabiliten como
Consejero.

Los miembros del Consejo de Administraciébn que lleven a cabo una actividad profesional no
relacionada con el ejercicio del mandato como Consejero en CEVALDOM deberan respetar los
principios éticos indicados anteriormente y las siguientes disposiciones: i) la actividad no debera
percibirse como un elemento que pueda incidir en la independencia de criterio 0 en la toma de
decisiones del miembro del Consejo de Administracion de que se trate; ii) la actividad no debera
impedir a los miembros del Consejo de Administracion garantizar el cumplimiento cabal y completo
de sus tareas y responsabilidades respecto a CEVALDOM,; vy iii) la actividad no debera percibirse
como perjudicial o comprometedora para la misién o la reputacion de CEVALDOM, ni en modo
alguno contraria a los intereses de CEVALDOM.

15. ACTIVIDADES POLITICAS.

Los miembros del Consejo de Administracion tendran derecho a ser miembros ordinarios de partidos
politicos. Para evitar cualquier duda, la mera afiliacion o adhesion a un partido politico sin
participacién activa o actividad de caracter politico no se encuentra prohibida.

Si los miembros del Consejo de Administracion se proponen presentarse como candidatos a
elecciones publicas o nombramientos politicos, participar en campafias electorales o hacer
declaraciones o intervenciones publicas en nombre de cualquier partido politico o cualquier otra
organizacion con afiliaciébn u objetivos politicos o participar activamente en una actividad politica,
deberan asegurarse de que las actividades politicas mencionadas no entrafien en ningin caso riesgo
alguno de conflicto de intereses.
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Los miembros del Consejo de Administracion no podran desempefiar cargos como miembros de un
Gobierno o asumir un cargo, posicion o funcion que lo ubique en una situacion de inhabilidad para
ejercer su mandato conforme la legislacion vigente.

16. RESPONSABILIDAD DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Los Consejeros responderan frente a la Sociedad, frente a los accionistas y frente a los acreedores
sociales del dafio que causen por actos u omisiones contrarios a la Ley o a los Estatutos Sociales o
por los realizados incumpliendo los deberes inherentes al desempefio de su cargo, en los términos
y condiciones legalmente establecidos.

17. DELEGACION DE PODERES

No podran ser objeto de delegacién aquellas facultades que las leyes o el marco de gobierno
corporativo reserve al conocimiento directo del Consejo de Administracion.

Cuando asi lo estime pertinente, el Consejo de Administracion podra delegar en manos de algun
Consejero, miembro de la Alta Gerencia o alguno de los comités de apoyo del Consejo de
Administracién, la facultad para ejecutar alguna tarea o accién en especifico a modo de mandato,
tomando en consideracién que esto no constituye una transferencia de la responsabilidad, debiendo
por tanto el Consejo de Administracion supervisar las acciones del mandatario.

Estas delegaciones deberan ser aprobadas por mayoria cualificada de las dos terceras (2/3) partes
de los Consejeros.

18. DERECHO INFORMACION

Los Consejeros se hallan investidos de las mas amplias facultades para informarse sobre cualquier
aspecto de la Sociedad, para examinar los libros, registros, documentos y demas antecedentes de
las operaciones sociales, salvo aquellas informaciones relativas a los datos de caracter personal de
los titulares de los valores anotados en cuenta custodiados por la Sociedad, las operaciones
especificas realizadas por estos, asi como informaciones cuya divulgacién pueda incrementar un
riesgo de explotacion de vulnerabilidades de seguridad de la informacion. Dichas informaciones sélo
seran entregadas a los Consejeros bajo causa justificada a ser ponderada por el Consejo de
Administracion.

Con el fin de no perturbar la gestion ordinaria de la Sociedad, el ejercicio del derecho de informacién
se canalizard a través del Presidente del Consejo o de sus Comités de Apoyo, quienes atenderan
las solicitudes de los Consejeros facilitandoles directamente la informaciéon u ofreciéndoles los
interlocutores apropiados en el nivel de la organizacion que proceda. En tal virtud, los Consejeros se
abstendran de solicitar informacion directamente a los empleados de la Sociedad o a través de
canales distintos a los expresamente sefialados en el presente Reglamento.

Péagina 14 de 39



Reglamento: Funcionamiento del Consejo de Administracion y sus Comités de
Apoyo

g CEVALDOM  Fgentificador: RG-PO-03 | Revisién: 03 | Fecha: 7/12/2022

Clasificacion de la Informacién: Publica

19. REMUNERACION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Los Consejeros seran retribuidos por el ejercicio de sus funciones, conforme lo estipulado en la
politica de remuneracién de los miembros del Consejo de Administracion dictada por la Asamblea
General de Accionistas.

Los pagos seran realizados mediante cheque emitido a favor del Consejero o transferencia bancaria
a la cuenta designada por éste, la cual debera encontrarse abierta a su nombre.

Los pagos por concepto de honorarios por participacion en reuniones del Consejo o de sus Comités
de Apoyo seran efectuados dentro del plazo de cinco (5) dias calendarios que sigan a la celebracion
de la reunién.

Los pagos por concepto de retribucion fija seran pagados con una periodicidad bimestral. En este
sentido, los pagos seran realizados en el mes en el que correspondan las reuniones ordinarias del
Consejo de Administracion.

Sin perjuicio de lo establecido en los péarrafos anteriores, los pagos seran realizados sélo en los
casos en los que la Sociedad haya recibido la correspondiente factura emitida por el Consejero, la
cual debera cumplir los requerimientos legales vigentes para sustentar gastos ante la Direccién
General de Impuestos Internos.

20. PRESUPUESTO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion contara con un presupuesto de gastos, el cual se incorporara al
presupuesto de gastos de la Sociedad. Dicho presupuesto contendra los gastos por concepto de
honorarios de los miembros del Consejo (en base a las disposiciones de la Politica de
Remuneraciones del Consejo de Administracion aprobada por la Asamblea General de Accionistas),
celebracion de reuniones, pdliza de seguro de responsabilidad de los Consejeros, licencias de
aplicaciones o software de uso del Consejo y sus Comités, honorarios de expertos que brinden
asesoria al Consejo o sus Comités de Apoyo, asesores contratados para ofrecer apoyo en materia
de evaluacién del Consejo de Administracion, capacitaciones, entre otros gastos del Consejo. Dicho
presupuesto debera ser informado a los accionistas en la primera reunién trimestral de accionistas
gue siga a la aprobacién de éste.

21. AUXILIO DE EXPERTOS

Con el fin de ser auxiliado en el ejercicio de sus funciones, el Consejo o sus Comités de Apoyo podra
solicitar la contratacién, con cargo a la Sociedad, de asesores legales, contables, técnicos,
financieros, comerciales u otros expertos. El encargo habrd de versar necesariamente sobre
problemas concretos de cierto relieve y complejidad que se presenten en el desempefio de las
funciones del érgano de que se trate. La solicitud de contratacion puede ser presentada por cualquier
Consejero y requerira de la aprobacion del Consejo.

La solicitud de contratacion serd denegada cuando concurran causas que asi lo justifiquen,
incluyendo las siguientes circunstancias:

a) Que no sea precisa para el cabal desempefio de las funciones encomendadas a los
Consejeros.
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b) Que su coste no sea razonable, a la vista de la importancia del problema y de los activos e

ingresos de la Sociedad.
¢) Que la asistencia técnica que se recaba pueda ser dispensada adecuadamente por expertos

y técnicos de la Sociedad.
d) Que pueda suponer un riesgo para la confidencialidad de la informacion que deba ser

facilitada al experto.
22. PLAN DE CAPACITACION
El Consejo de Administracién definird y aprobard cada afio un plan de capacitacién para los
Consejeros basado en sus necesidades de desarrollo para fortalecer los perfiles, mantener a los
Consejeros actualizados sobre temas relevantes para la Sociedad, facilitar la toma de decisiones y

el desarrollo de las reuniones. Los gastos asociados a dicho plan seran incorporados al presupuesto
del Consejo de Administracion.

El Comité de Nombramientos y Remuneraciones sera responsable de proponer el referido plan.

Péagina 16 de 39



Reglamento: Funcionamiento del Consejo de Administracion y sus Comités de
Apoyo

g CEVALDOM  Fgentificador: RG-PO-03 | Revisién: 03 | Fecha: 7/12/2022

Clasificacion de la Informacién: Publica

CAPITULO Il

DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y SUS COMITES DE APOYO
23. COMPOSICION DEL CONSEJO

El Consejo de Administracion estara compuesto por el nUmero y clase de miembros determinado en
los Estatutos Sociales. Correspondera a la Asamblea General de Accionistas la determinacién del
namero de Consejeros y la designacion de estos.

El Consejo de Administracion debera proponer a la Asamblea General de Accionistas el nUmero de
Consejeros mas adecuado para asegurar su eficaz funcionamiento y la debida representatividad del
organo, asi como para reflejar un adecuado balance de experiencias y conocimientos que enriquezca
la toma de decisiones y aporte puntos de vista plurales al debate de los asuntos tratados.

A estos fines, el Consejo de Administracion tendra en cuenta las circunstancias de la Sociedad, su
plan estratégico, las recomendaciones de buen gobierno de reconocimiento general, la conformacién
de los Comités de Apoyo requeridos legalmente y las disposiciones de la normativa vigente.

Como parte de su estrategia de gobierno corporativo y buscando la transparencia en todas sus
actuaciones, el Consejo de Administracién dictard una politica de bUsqueda, seleccién y sucesion
de sus miembros, que asegure que las propuestas de nhombramiento de consejeros de la Sociedad
se fundamenten en un analisis previo de las necesidades del Consejo de Administracion y garantice
gue en el Consejo de Administracién exista diversidad de capacidades, conocimientos, experiencias
y género.

24. DESIGNACION DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Los miembros del Consejo de Administraciébn seran designados por la Asamblea General de
Accionistas, pudiendo ser revocados en todo momento por dicho 6rgano, conforme lo establecido en
los Estatutos Sociales.

La designacion como miembro del Consejo de Administracion serd informada a los nuevos
Consejeros por la Direccion General de la Sociedad. En adicién, se les informara sobre las
responsabilidades y funciones de los miembros del Consejo de Administracion, la remuneracién
establecida y se les suministrara copia del presente Reglamento y de los Estatutos Sociales.
Asimismo, se les solicitara formal aceptacion del mandato otorgado, el suministro de la informacion
necesaria para completar el expediente del miembro del Consejo de Administracién en cumplimiento
de la normativa vigente y la suscripcién del correspondiente acuerdo de servicios, el cual se referira
como minimo a las obligaciones del Consejero respecto a la confidencialidad y uso de la informacién
de la Sociedad, de no competencia y de cumplimiento del Cadigo de Etica y Conducta y del presente
Reglamento. La suscripcion de los documentos antes indicados debera llevarse a cabo previo a la
primera reunion del Consejo en la que fuere a patrticipar el nuevo Consejero.

El Consejo de Administracion establecera un programa de induccién para los nuevos Consejeros

gue les proporcione un conocimiento rapido y suficiente de la Sociedad, incluyendo sus reglas de
gobierno.

Péagina 17 de 39



Reglamento: Funcionamiento del Consejo de Administracion y sus Comités de
Apoyo

g CEVALDOM  Fgentificador: RG-PO-03 | Revisién: 03 | Fecha: 7/12/2022

Clasificacion de la Informacién: Publica

25. PROCESO DE INDUCCION

Previo a la integracion de un nuevo miembro como Consejero, el Presidente y el Secretario del
Consejo de Administracion coordinaran una sesion de induccion a la Sociedad, con el propésito de
gue el nuevo Consejero conozca la visidn, mision, estrategias de negocio, asi como los objetivos a
corto, mediano y largo plazo de CEVALDOM. El Consejo de Administracién podra delegar la
preparacion y/o imparticion de la induccion a la Administracion de CEVALDOM u otro miembro del
mismo Consejo, siempre y cuando el contenido sea aprobado por dicho 6rgano.

La induccion debe permitir a los nuevos Consejeros, entender el Modelo de Gobierno Corporativo
con las que operan los 6rganos de gobierno de CEVALDOM y conocer los roles gue desempefiaran
como parte fundamental dentro de los 6rganos de gobierno, invitandolos a generar el valor que se
espera de ellos.

26. INCOMPATIBILIDADES

Los miembros del Consejo de Administracion deberan ser personas fisicas y no podran estar
afectados por las inhabilidades establecidas en la legislacion vigente y en todo momento deberan
cumplir con los requisitos establecidos por la Ley del Mercado de Valores vigente y su normativa
complementaria.

Cada afio los Consejeros suscribiran una declaracion de idoneidad donde expresen no encontrarse
afectados por alguna de las inhabilidades antes indicadas, asi como su condicion de Consejero
Externo Independiente, en los casos en los que aplique.

27. CESE DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Los Consejeros cesaran en el cargo cuando haya transcurrido el periodo para el que fueron
nombrados o cuando asi lo acuerde la Asamblea General de Accionistas en uso de sus atribuciones
legales.

Los miembros del Consejo de Administracion que luego de su designacién incurran en una situacion
que les inhabilite continuar ejerciendo sus funciones deberan presentar su renuncia.

El Consejo de Administracion podra proponer a la Asamblea General de Accionistas el cese de un
miembro del Consejo antes del cumplimiento del periodo estatutario cuando el Consejero hubiera
incumplido los deberes inherentes a su cargo, se encontrare en una situacion de inhabilidad o de
conflictos de interés permanente o haya perdido la condicién de independiente (en caso de
Consejeros Externos Independientes) y el consejero no haya presentado su renuncia.

En caso de renuncia, el Consejero cesante debera exponer por escrito al Consejo de Administracion

las razones de su renuncia. De ello se informara oportunamente a la Asamblea General de
Accionistas.
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28. EVALUACION DE DESEMPENO

El Comité de Nombramientos y Remuneraciones es el responsable de coordinar el proceso de
evaluacién anual de desempefio del Consejo de Administracion como 6rgano colegiado, de los
miembros del Consejo en lo individual, asi como de los comités de apoyo.

La finalidad de este proceso es determinar el grado de cumplimiento de las responsabilidades, los
compromisos de actuacion y gestion que ha asumido el Consejo de Administracion, sus objetivos de
desempefio, el valor que en el ejercicio de sus funciones agrega a la Sociedad y las practicas para
hacer al Consejo de Administracién un érgano altamente efectivo.

Para el proceso de evaluacion, el Comité de Nombramientos y Remuneraciones aplicara los
cuestionarios de autoevaluacion y evaluacion tanto del Consejo de Administracion como de los
Comités de Apoyo que sean determinados por dicho Comité. El resultado del ejercicio de evaluacion
del desempefio del Consejo y sus Comités serd informado al Consejo de Administracion. Los
resultados correspondientes a la evaluacion individual de los Consejeros seran informados a cada
uno de estos por el Presidente del Comité de Nombramientos y Remuneraciones.

Al menos cada tres (3) afios, el Consejo de Administracion debera auxiliarse de un asesor externo
para llevar a cabo el proceso de evaluacion de desempefio.

La realizacion del ejercicio de evaluacion de desempefio se hara constar en el Informe Anual de
Gobierno Corporativo.

29. ROLES Y RESPONSABILIDADES DEL CONSEJO

El Consejo de Administracion es el maximo érgano de gobierno de la Sociedad, teniendo plena
facultad para dirigir y administrar a la Sociedad en el desarrollo de las actividades que integran su
objeto social, correspondiéndole las competencias que no se encuentran legal o estatutariamente
atribuidas a la Asamblea General. No obstante, el Consejo de Administracién centrara su actividad,
de conformidad con el marco de gobierno corporativo, en la aprobacién de los objetivos estratégicos
de la Sociedad, en la definicion de su modelo organizativo y en la supervisién de su cumplimiento y
desarrollo.

El Consejo de Administracion supervisara las actuaciones del Presidente del Consejo de
Administracién y del Director General y garantizard la efectividad del sistema de contrapesos previsto
en la regulacién y en el marco de gobierno corporativo.

El Consejo de Administracion se ocupara, dentro de sus competencias relativas a la aprobacion de
los objetivos estratégicos de la Sociedad y a la definicion de su modelo organizativo, de, entre otras,
las siguientes cuestiones:

a) Establecer, dentro de los limites legales, las politicas y estrategias de la Sociedad y las directrices
bésicas para su gestion, confiando a la Direccion General las funciones de gestion ordinaria y
direccién efectiva de los negocios y operaciones de la Sociedad.

b) Supervisar, con el apoyo de sus Comités y del Presidente del Consejo de Administracion, el
desarrollo general de las referidas politicas, estrategias y directrices, estableciendo mecanismos
adecuados de control y canales de comunicacion eficientes.
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En patrticular, el Consejo de Administracién se ocupard, actuando por propia iniciativa o a propuesta
del 6rgano interno correspondiente, de las cuestiones que, sin caracter limitativo, se enumeran a
continuacion:

En cuanto a su propio funcionamiento:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)
)

)

Aprobar el reglamento interno para el funcionamiento del consejo de administracion y sus
comités de apoyo

Crear en caso de ser necesarias, comisiones especiales de caracter temporal, conformadas
por miembros del Consejo de Administracién, para la gestion de temas puntuales.

Designar a los miembros de los Comités de Apoyo del Consejo de Administracion y el
presidente de cada Comité, atendiendo a los perfiles de cada uno de estos.

Efectuar la evaluacion anual del desempefio del propio Consejo de Administracion, sus
comités de apoyo y los consejeros, asi como la determinacion de los planes de accion para
corregir las deficiencias detectadas.

Definir y aprobar el presupuesto anual de gastos del Consejo de Administracion.

Aprobar la contratacion de pélizas de seguro de responsabilidad de los miembros del Consejo
de Administracion.

Aprobar la contratacién de expertos que le auxilien en temas concretos, conforme lo indicado
en el articulo 21 del presente documento.

Determinar los objetivos anuales del consejo de administracion.

Velar por la segregacion de funciones entre el Consejo de Administracion, sus comités de
apoyo y la Alta Gerencia, evitando que dichos 6rganos de gobierno conozcan o intervengan
en temas operativos y/o administrativos.

Aprobar el plan de trabajo anual del consejo de administracion.

En relacién con la involucracién de los accionistas en las actividades de la Sociedad y con la
Asamblea General de Accionistas:

a)

b)

c)

d)

f)

9)
h)

Establecer la estrategia de involucramiento de los accionistas en los temas relevantes de la
Sociedad y crear los canales de comunicacion adecuados.

Convocar la Asamblea General de Accionistas, fijar el orden del dia de la convocatoria,
formular las correspondientes propuestas de acuerdo en relacion con cada uno de los puntos
de dicho orden del dia.

Proponer a la Asamblea General de Accionistas la modificacion de los Estatutos Sociales en
los casos establecidos en dichos Estatutos.

Someter a la Asamblea General de Accionistas las operaciones de adquisicion o enajenacion
de activos operativos esenciales.

Someter a la Asamblea General de Accionistas las operaciones cuyo efecto sea equivalente
al de la liquidacion de la Sociedad.

Ejecutar los acuerdos aprobados por la Asamblea General de Accionistas y ejercer
cualesquiera funciones que esta le haya encomendado, no pudiendo delegar dichas
funciones salvo acuerdo expreso de la Asamblea.

Con caracter general, someter a la Asamblea General de Accionistas todos aquellos asuntos
que, conforme a la legislacion vigente, sean de su competencia.

Incluir temas adicionales a aquellos establecidos en los Estatutos Sociales a la agenda de
las reuniones trimestrales de accionistas.

En relacion con las politicas y estrategias de la Sociedad y con su estructura societaria y de
gobierno:

a)
b)
c)

Aprobar la declaracién de Propdésito, la Vision, Mision y Valores de la Sociedad.
Establecer las estrategias a mediano y largo plazo de la Sociedad.
Aprobar el plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestion.
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d) Aprobar el presupuesto anual de la Sociedad.
e) Proponer a la Asamblea General de Accionistas la politica de responsabilidad social
corporativa y la politica de dividendos.
f) Determinar la estrategia de financiamiento o endeudamiento y de inversiones de la Sociedad.
g) Establecer la politica de informacion y comunicacion general para relacionarse con los
Accionistas y demas partes interesadas.
h) Aprobar las politicas que conforman el marco de gobierno corporativo:
i. Politica de diversidad en la composicion del Consejo de Administracion,
bldsqueda y sucesién de sus miembros
ii. Politica de informacién y comunicacién general para relacionarse con los
accionistas y demas partes relacionadas
iii. Politica de nombramiento y cese de los miembros de la alta gerencia
iv. Politica de evaluacion de desempefio de la alta gerencia
v. Politica de retribucién y beneficios de los miembros de la alta gerencia
vi. Politica de operaciones con partes vinculadas y gestion de conflictos de
interés
vii. Politica de contratacion de los auditores externos no financieros
viii. Cédigo de ética y conducta
ix. Plan de sucesién del director general y las personas identificadas como
sucesores de éste
X. Politica de desarrollo sostenible
xi. Politica de Gestion de Conflictos de Interés aplicable al invitado permanente
del consejo de administracion.
xii. Cobdigo de Etica y Conducta
i) Aprobar las politicas que conforman el marco de gestion de riesgos y cumplimiento normativo:
i. Politica de gestion de riesgos
ii. Politica para la definicion del apetito y tolerancia al riesgo
iii. Politica de inversiones
iv. Politica de seguridad de la informacion
v. Politica de auditoria interna
vi. Politicas de Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo
y Proliferacion de Armas de destruccion masiva.
j) Proponer ala Asamblea General de Accionistas la aprobacion de las siguientes politicas:
i. Politica de remuneracién de los miembros del consejo de administracion y
comités de apoyo
ii. Politica de responsabilidad social corporativa
iii. Politica de dividendos
iv. Politica de contratacion de auditores externos financieros
v. Politica de contratacion del comisario de cuentas.

Respecto a las directrices de gestion y fijacion de las bases de organizacion corporativa de la

alta gerencia, le corresponde, entre otras funciones:

a) Nombrar y destituir al Director General de la Sociedad y establecer las condiciones basicas
de su contrato, incluyendo su retribucion,

b) Aprobar la estructura y organigrama correspondiente a la Alta Gerencia, velando por el
establecimiento de una estructura organizacional que garantice la mayor eficiencia de la Alta
Gerencia.

c) Aprobar los estados financieros, el informe de gestion, el informe anual de Gobierno
Corporativo y la propuesta de destino de las utilidades de la Sociedad.
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d) Informar a los Accionistas, previo a su ejecucion, sobre las inversiones en activos que fuere
a realizar la Sociedad cuyo valor sea igual o superior al diez por ciento (10%) del capital
suscrito y pagado de la Sociedad.

e) Aprobar las inversiones u operaciones de todo tipo que, por su elevada cuantia o especiales
caracteristicas, tengan caracter estratégico o especial riesgo fiscal, salvo que su aprobacion
corresponda a la Asamblea General de Accionistas.

f) Otorgar fianzas o actos equivalentes para garantizar obligaciones a terceros.

g) Aprobar la cesion de derechos de propiedad intelectual e industrial que pertenezcan a la
Sociedad, y que tengan singular relevancia econémica o para su imagen en el mercado.

h) Aprobar los reglamentos internos para la prestacion de los servicios ofrecidos por la sociedad,
conforme las disposiciones normativas vigentes.

i) Aprobar el manual de tarifas aplicables a los servicios prestados por la sociedad, en base a
un estudio tarifario.

i) Aprobar el reglamento interno del comité de usuarios.

k) Evaluar el desempefio del Director General.

[) Aprobar la tercerizacion de servicios.

m) Convocar a la Asamblea General de Accionistas con el objetivo de decidir sobre la emisién
de nuevas acciones y su suscripcion mediante aportes en efectivo en caso de que en
determinado ejercicio social 0 en varios ejercicios consecutivos se registren pérdidas, anual
0 acumuladas, que representen un veinte por ciento (20%) del capital suscrito y pagado de
la Sociedad.

o Respecto de la transparencia y veracidad informativa de la sociedad:
a) Velar por la independencia e idoneidad profesional del auditor externo.
b) Dirigir el suministro de informacion de la sociedad a los accionistas, conforme a los criterios
de igualdad, transparencia y veracidad.
c) Aprobar la informacion financiera que deba hacerse publica con caracter periddico.

Como parte del proceso de evaluacion del Consejo de Administracion, debera evaluarse el
cumplimiento de las funciones y responsabilidades correspondientes a dicho érgano establecidas en
la normativa vigente, los Estatutos Sociales y el presente documento.

Es responsabilidad del Presidente del Consejo de Administracion velar por el cumplimiento de dicho
o6rgano de sus funciones y responsabilidades, debiendo ademas garantizar una adecuada
segregacion de funciones respecto de la Administracion y la existencia de una rendicion de cuentas
efectiva.

30. COMITES DE APOYO

El Consejo de Administracion contara con Comités de Apoyo de caracter permanente, cuyo rol
principal sera el de asistir al Consejo en el estudio de temas especializados, ofreciendo
recomendaciones al Consejo de Administracion y eficientizando el proceso de toma de decisiones,
asi como en el monitoreo del cumplimiento de los objetivos y controles establecidos.

Las actuaciones de dichos comités deberan ser reportadas al Consejo de Administracién, quienes
seran los responsables por las acciones u omisiones de los Comités frente a la Asamblea de
Accionistas.

El Consejo de Administracién cuenta con cuatro (4) comités de apoyo permanentes:
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El Comité de Auditoria y Cumplimiento Regulatorio.
El Comité de Riesgos.

El Comité de Estrategia.

El Comité de Nombramientos y Remuneraciones.

La Presidencia de los Comités de Auditoria, de Riesgos y de Nombramientos y Remuneraciones
debera ser asumida por Consejeros Externos Independientes. El Presidente del Consejo no podra
desempefiarse como presidente de los Comités de Auditoria y Cumplimiento Regulatorio y de
Riesgos.

31. RESPONSABILIDADES DEL COMITE DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO

REGULATORIO

En adicion, a las funciones asignadas a este Comité en la normativa vigente y los Estatutos Sociales,
el Comité de Auditoria y Cumplimiento Regulatorio tendra las funciones y atribuciones establecidas
en el presente acapite:

Funciones Generales:

a)

b)

d)
e)

f)

g9)
h)

Proponer al Consejo de Administracion, para su sometimiento a la Asamblea General de
Accionistas, la Politica de Contratacion de los Auditores Externos Financieros que
determine el procedimiento para su contratacion, las relaciones con estos, las
circunstancias que pudieran afectar su independencia y los instrumentos para dotar a
dichas relaciones de la debida transparencia.

Proponer al Consejo de Administracion la Politica de Contratacion de los Auditores
Externos No Financieros que determine el procedimiento para su contratacion, las
relaciones con estos, las circunstancias que pudieran afectar su independencia y los
instrumentos para dotar a dichas relaciones de la debida transparencia.

Supervisar la eficiencia de la funcién de cumplimiento regulatorio y vigilar la observancia
de las reglas de gobierno corporativa a través de programas de revision periédica a cargo
de auditores internos y externos.

Supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de la informacion financiera.
Supervisar el desempefio de la Direccion de Auditoria Interna, que dependera
funcionalmente del Comité de Auditoria y Cumplimiento Regulatorio.

Establecer las oportunas relaciones con los auditores externos para recibir informacion
sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo su independencia y cualesquiera
otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria financiera.

Supervisar el marco y el desempefio de los controles de riegos generales.

Emitir los informes y desarrollar las actuaciones que, en su ambito competencial, le
soliciten el Consejo de Administracion o la Asamblea General de Accionistas.

Atribuciones relativas al area de Auditoria Interna:

a)

b)

Velar por laindependencia y eficacia del Area de Auditoria Interna y porque ésta disponga
de los recursos suficientes y la cualificacion profesional adecuada para el 6ptimo
desarrollo de su funcion.

Aprobar la orientacion y el plan anual del Area de Auditoria Interna, asegurandose de que
su actividad esta enfocada principalmente hacia los riesgos relevantes de la Sociedad,
asi como recibir informacién periédica sobre las actividades desarrolladas por el Area de
Auditoria Interna.
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c)

f)

9)

Contratar y desvincular al Director de Auditoria Interna.

Evaluar el funcionamiento del &rea de auditoria interna y el desempefio de su director, a
cuyo efecto se recabara la opinion que pueda tener el Director General. La evaluacion
sera constructiva e incluird una valoracion del grado de cumplimiento de los objetivos y
de los criterios establecidos a efectos de fijar los componentes variables de la
remuneracion del Director de Auditoria Interna. Las conclusiones de la evaluacion
realizada por el Comité deberan comunicarse por su Presidente al Director de Auditoria
Interna y al Comité de Nombramientos y Remuneraciones, para que sean tenidas
adecuadamente en cuenta a la hora de determinar su remuneracion.

Proponer al Consejo de Administracion el presupuesto de gastos por servicios de
auditorias externas y demas honorarios de proveedores del area.

Verificar, contando para ello con los correspondientes informes del Area de Auditoria
Interna, que los directivos y gerentes tienen en cuenta las conclusiones vy
recomendaciones de sus informes.

Supervisar el alcance y la calidad de los controles internos y el nivel de apego a principios
y sanas practicas contables.

Competencias relativas a la Auditoria Externa:

a)

b)

f)

g9)
h)

)

Proponer al Consejo de Administracion, para su sometimiento a la Asamblea General de
Accionistas, el nombramiento, reeleccibn o sustitucion de los auditores externos
financieros.

En relacion con las auditorias externas no financieras: (i) supervisar el proceso de
elaboracion y presentacion de la informacion no financiera relativa a la Sociedad; y (ii)
proponer al Consejo de Administracion el nombramiento de los auditores externos
responsables de dicho proceso de revision.

Velar por el cumplimiento de la Politica de Contratacion del Auditor Externo.

Asegurar la independencia y la ausencia de causas de prohibicién e incompatibilidad de
los auditores externos.

Revisar el contenido de los informes de auditoria externa, antes de su emision, y
presentar su opinién sobre el contenido y alcance de las salvedades que los auditores
externos pudieran manifestar.

Evaluar los resultados de cada auditoria externa y supervisar las respuestas de la
Administracion a sus recomendaciones.

Evaluar los servicios del auditor externo, incluyendo la calidad y efectividad de estos.
Analizar, junto con los auditores de cuentas, las debilidades significativas del sistema de
control interno detectadas en el desarrollo de la auditoria, todo ello sin quebrantar su
independencia. A tales efectos, en su caso, podra presentar recomendaciones o
propuestas al Consejo de Administracion y el correspondiente plazo para su seguimiento.
Velar por que los auditores externos asuman la plena responsabilidad del informe de
auditoria emitido.

Servir de canal de comunicacion entre el Consejo de Administracion y los auditores
externos.

Competencias relativas al proceso de elaboracion de la informacion financiera:

a)

Supervisar el proceso de elaboracién y presentacion y la integridad de la informacién
financiera relativa a la Sociedad, debiendo asegurarse de que los informes financieros
mensuales se formulan con los mismos criterios contables que los informes financieros
anuales.
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b) Vigilar el cumplimiento de los requerimientos legales y la correcta aplicacién de los
principios de contabilidad generalmente aceptados y de las normas internacionales de
informacion financiera aplicables en relacion con la informacién financiera de la Sociedad.

c) Evaluar cualquier propuesta sugerida por la Administracion sobre cambios en las
practicas contables.
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El Comité de Auditoria tendra, también, las siguientes funciones:

a)

b)

Establecer y supervisar un mecanismo gue permita a los empleados comunicar, de forma
confidencial y, si se considera apropiado, anénima, las irregularidades de potencial
trascendencia, especialmente financieras y contables, que adviertan en el seno de la
Sociedad, respetando en todo caso la normativa sobre proteccién de datos de caracter
personal y los derechos fundamentales de las partes implicadas.

Propiciar las investigaciones precisas ante reclamaciones de terceros contra la Sociedad
0 ante conductas irregulares o andémalas, de conformidad con lo previsto en el punto
anterior.

Velar por que las transacciones realizadas con partes vinculadas se realicen en
condiciones de mercado.

32. RESPONSABILIDADES DEL COMITE DE RIESGOS

En adicién, a las funciones asignadas a este Comité en la normativa vigente y los Estatutos Sociales,
el Comité de Riesgos tendré las funciones y atribuciones establecidas en el presente acapite:

Funciones Generales:

a)

b)
c)
d)

e)

f)

9)

Disefiar y evaluar politicas y procedimientos para asegurar una adecuada identificacion,
medicién, seguimiento, prevencion, gestion y control de riesgos que afectan el logro de
los objetivos de la Sociedad, acorde a sus estrategias.

Proponer al Consejo de Administracion la politica para la definicibn de los niveles de
tolerancia y apetito al riesgo, asi como la determinacién de tales niveles.

Revisar periédicamente las politicas y manuales de gestién de riesgos y proponer su
modificacion y actualizacién al Consejo de Administracion.

Asistir al Consejo de Administracién en el cumplimiento de sus responsabilidades en
relaciéon con la gestién de riesgos.

Impulsar, siempre dentro de sus competencias, una cultura en la que el riesgo sea un
factor que se tenga en cuenta en los procesos de toma de decisiones a todos los niveles
en la Sociedad.

Obtener informacion fidedigna de si los riesgos mas relevantes se gestionan y mantienen
dentro de los valores de tolerancia marcados y valorar los distintos niveles de tolerancia
al riesgo establecidos en las politicas de riesgos para, en su caso, proponer su ajuste, a
partir de la informacién proporcionada por la Direccion General.

Conocer sobre los riesgos fuera de los niveles de tolerancia aceptados y determinar la
implementacién de medidas de tratamiento o recomendar al Consejo de Administracion
su aceptacion.

Atribuciones relativas al Sistema de Gestion de Riesgos:

a)

b)

Supervisar el sistema de gestion de riesgos, para que los principales riesgos se

identifiqguen, gestionen y se informe sobre ellos adecuadamente.

Velar por que el sistema de gestion de riesgos de la Sociedad identifique, al menos:

e Los distintos tipos de riesgo (estratégicos, operativos, tecnolédgicos, financieros,
legales, reputacionales, etc.) a los que se enfrenta la Sociedad, incluyendo entre los
financieros o econdmicos, los pasivos contingentes y otros riesgos fuera de balance.

e La fijacion y revision del perfil y de los niveles de riesgos que el Consejo de
Administracion determine como aceptables.
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c)

d)

¢ Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de
gue llegaran a materializarse.

e Los sistemas de informacion y control interno que se utilizardn para controlar y
gestionar los citados riesgos, incluidos los pasivos contingentes y otros riesgos fuera
de balance.

Monitorear, a través de reportes periodicos, si los riesgos mas relevantes se gestionan y

mantienen dentro de los valores de tolerancia marcados para, en su caso, proponer su

ajuste, a partir de la informacion proporcionada por la Direccién General, el Director de

Auditoria Interna y el Director de Riesgos.

Revisar y otorgar su visto bueno al informe sobre los riesgos de la Sociedad a incluirse

en el informe de gestidn anual a ser emitido por el Consejo de Administracién.

Estar al tanto de las distintas exposiciones a riesgos que enfrenta la Sociedad para

garantizar el cumplimiento de los limites de tolerancia aprobados por el Consejo de

Administracion, asi como, evaluar periédicamente los potenciales impactos de estos

riesgos sobre la estabilidad de la Sociedad.

Atribuciones relativas al Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién:

a)
b)
c)

d)

Recomendar al Consejo la aprobacién del programa anual de seguridad de la
informacion.

Recomendar al Consejo la aprobacién o modificacion de las politicas de seguridad de la
informacién y de continuidad de negocio.

Evaluar periédicamente la efectividad del Programa de Seguridad Cibernética y de la
Informacion, en consonancia con los objetivos estratégicos de la Sociedad.

Conocer sobre los reportes emitidos por el Comité Funcional de Seguridad de la
Informacion sobre el sistema de gestion de seguridad de la informacion.

Atribuciones relativas a Inversiones:

a)
b)

c)

Recomendar al Consejo la aprobacion o modificacion de la politica de inversiones.

Velar por que el nivel de riesgos asumido en materia de inversiones se encuentre dentro
de los limites de tolerancia establecidos.

Ser el canal institucional para informar al Consejo de Administracién sobre cualquier tema
relacionado con los portafolios de inversion de la Sociedad o cualquier eventualidad
relativa a los mismos.

33. RESPONSABILIDADES DEL COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y REMUNERACIONES

En adicion, a las funciones asignadas a este Comité en la normativa vigente y los Estatutos Sociales,
el Comité de Nombramientos y Remuneraciones tendra las funciones y atribuciones establecidas en
el presente acépite:

a) Asistir al Consejo de Administracion en la definicion de los perfiles que deban reunir los
candidatos a miembros del Consejo, atendiendo a las necesidades del Consejo de
Administracion y en funcion de las areas en su seno que convenga reforzar, asi como velando
porque los procedimientos de seleccién no adolezcan de sesgos implicitos que puedan
implicar discriminacion.

Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el Consejo de
Administracion con el objetivo de suministrar esta informacion a los accionistas de la
Sociedad.

b)
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c) Velar por que quienes vayan a acceder al cargo de consejero rednan los requisitos de

d)

f)

9)
h)

)

K)

honorabilidad, idoneidad, solvencia, competencia, experiencia, cualificacién, formacion,
disponibilidad y compromiso con su funcién y no estén incursos, de forma directa o indirecta,
en ninguna de las causas de incompatibilidad, prohibicion, conflicto u oposicién de intereses
con el interés social previstas en disposiciones de caracter general o en el marco de gobierno
corporativo, procurando que en la seleccion de candidatos se consiga un adecuado equilibrio
del Consejo de Administracién en su conjunto, que enriquezca la toma de decisiones y aporte
puntos de vista plurales al debate de los asuntos tratados.

Revisar periddicamente y proponer la modificacion de la politica de diversidad en la
composicion, busqueda y sucesién de los miembros del Consejo de Administracion.

Velar por que, al proveerse nuevas vacantes o al nombrar a nuevos consejeros, los
procedimientos de seleccion no adolezcan de sesgos implicitos que puedan implicar
discriminacion alguna y, en particular, que puedan obstaculizar la seleccion de consejeras.
Encargar, con la periodicidad determinada por la Politica de Remuneraciones del Consejo de
Administracion, estudios de mercado sobre remuneraciones a Consejeros, a fin de presentar
sus resultados a la Asamblea General de Accionistas.

Prestar soporte a la Asamblea General de Accionistas en el proceso de busqueda de
candidatos para ocupar la posicion de Consejero Externo Independiente.

Evaluar los candidatos a miembros del Consejo de Administracion con el objetivo de rendir
un informe a la Asamblea General de Accionistas sobre la idoneidad de estos para ocupar la
posicién de Consejero.

Monitorear de forma continua la cualificacién y, en su caso, independencia de los consejeros,
asi como del mantenimiento por su parte de las condiciones de honorabilidad, idoneidad,
solvencia, competencia, disponibilidad y compromiso con sus funciones de consejeros y de
miembros de un determinado Comité, y proponer al Consejo de Administraciéon las medidas
gue considere oportunas al respecto, pudiendo recabar cualquier informacién o
documentacién que estime necesaria u oportuna a estos efectos.

Coordinar la evaluacion del funcionamiento del Consejo de Administracion y de sus Comités,
y elevar al pleno los resultados de dicha evaluacion junto con una propuesta de plan de accién
0 con recomendaciones para corregir las posibles deficiencias detectadas o mejorar el
funcionamiento del Consejo de Administracion o sus Comités.

Aprobar los objetivos de desempefio de la Alta Gerencia, los cuales deberdn encontrarse
alineados con los objetivos estratégicos de la Sociedad aprobados por el Consejo de
Administracién. En adicion, el Comité dara seguimiento al nivel de cumplimiento de tales
objetivos.

Proponer la separacion de los consejeros en caso de incompatibilidad, conflicto de intereses
estructural o cualquier otra causa de dimision o cese, conforme ala ley o al marco de gobierno
corporativo.

Examinar y organizar la sucesion del Director General de la Sociedad y, en su caso, formular
propuestas al Consejo de Administracion para que dicha sucesion se produzca de forma
ordenada y planificada.

Conocer y monitorear el plan de desarrollo del Director General y las personas designadas
como sucesores de éste.

Preparar y proponer al Consejo de Administracion, la politica de sucesion de los miembros
de dicho 6rgano y del Director General.

Proponer al Consejo de Administracion la politica de retribucion y beneficios de la Alta
Gerencia y la politica de compensacion variable del personal.

Revisar periédicamente que los paquetes de compensacion y retribucion generales de la
Sociedad se encuentren acordes a las estrategias definidas en materia de atraccion y
retencion de talento, valorando su adecuacion y resultados.
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r) Conocer sobre los resultados de las evaluaciones de clima laboral y las medidas a ser
adoptadas por la Direccidbn General para mitigar cualquier riesgo identificado a través de
dichas evaluaciones.

s) Conocer cualquier propuesta de cambio de estructura organizacional, a nivel de Alta
Gerencia, que pueda surgir a raiz de necesidades propias del crecimiento de la Sociedad y
otros procesos, asi como dar sus recomendaciones al Consejo de Administracion para su
evaluacién y posterior aprobacion.

t) Proponer al Consejo de Administracion el presupuesto de gastos de personal a ser
incorporado en el presupuesto de gastos de la Sociedad.

u) Aprobar el porcentaje de aumento salarial que servira de referencia cada afio para elaborar
el presupuesto anual de la entidad.

v) Velar por que las practicas en materia de captacion, retencién, gestion y promocion del talento
sean acordes a la estrategia definida por el Consejo de Administracion.

w) Proponer las politicas de desarrollo sostenible, en particular, las medioambientales y
sociales, y revisar las mismas periddicamente.

X) Analizar iniciativas voluntarias y documentos de recomendaciones en materia de desarrollo
sostenible y responsabilidad social corporativa que se produzcan en el mercado.

y) Proponer al consejo de administracién estrategias e iniciativas de desarrollo sostenible.

z) Monitorear la adecuacion de las practicas de buen gobierno de la sociedad al marco legal
vigente y a las mejores practicas internacionales, y proponer recomendaciones al Consejo
de Administracion producto del ejercicio de esta funcion, tomando consideracién las
necesidades de la Sociedad.

aa) Definir los sistemas de seguimiento de las practicas de gobierno corporativo de la Sociedad,
incluidas en el marco de gobierno corporativo, teniendo en cuenta los compromisos asumidos
en relacion con las partes interesadas y las evaluaciones que pudieren ser realizadas.

bb) Evaluar la implementacién de las acciones y mecanismos necesarios para consolidar el buen
gobierno corporativo de la Sociedad.

cc) Analizar y recomendar al Consejo de Administracion las politicas que conforman el marco de
gobierno corporativo.

dd) Proponer al Consejo de Administracion los objetivos anuales del consejo como 6rgano de
gobierno.

ee) Revisar y proponer al Consejo de Administracion la aprobacién del Informe Anual de
Gobierno Corporativo de la Sociedad.

ff) Velar por que la cultura corporativa de la Sociedad esté alineada con la vision y valores de
ésta.

gg) Proponer al Consejo de Administracion el Codigo de Etica y Conducta de la Sociedad.

34. RESPONSABILIDADES DEL COMITE DE ESTRATEGIA
Corresponden al Comité de Estrategia las siguientes funciones:

a) Coordinar la planificacion estratégica de la Sociedad, siendo responsable de recabar las
informaciones pertinentes de las partes interesadas, incluyendo los accionistas.

b) Analizar factores internos y externos que pudieren afectar el negocio y su estrategia.

c) Proponer al Consejo de Administracion la vision y valores de la Sociedad.

d) Proponer al Consejo de Administracion los objetivos a mediano y largo plazo de la Sociedad.

e) Hacer el control y seguimiento del presupuesto de ingresos y gastos de la Sociedad.

f) Proponer al Consejo de Administracion los objetivos de rentabilidad.

g) Evaluar y analizar determinados proyectos que, por su envergadura, plazo y dimension
estratégica, requieran de su supervision.
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h) Monitorear el estado de ejecucion de los proyectos estratégicos y presentar

)
)
k)

)

m)

n)

0)

p)

recomendaciones sobre cambios y mejoras en la gestion.

Analizar el manual de tarifas y estudio tarifario que lo sustenta y recomendar al Consejo de
Administracién su aprobacion.

Recomendar al Consejo de Administracion la aprobacion del presupuesto anual y del plan de
proyectos estratégicos, luego de su andlisis.

Proponer al Consejo de Administracion la priorizacion de los proyectos estratégicos de la
sociedad definidos en el plan.

Evaluar la prestacion de nuevos servicios y realizar sus recomendaciones al Consejo.
Proponer al Consejo de Administracion la estrategia de inversiones, de gestion de activos y
de endeudamiento de la Sociedad.

Evaluar los proyectos de inversion y realizar sus recomendaciones al Consejo.

Velar por que las politicas y practicas de la Sociedad impulsen el desarrollo de nuevos
servicios, la innovacion, la optimizacién del modelo de negocios, la mejora en la experiencia
del cliente y un crecimiento rentable.

Asegurar que la Sociedad cuente con los medios para identificar las expectativas de las
partes interesadas relevantes y corroborar que las mismas son consideradas de forma tal
gue se garantice la generacién de valor compartido.
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CAPITULO IV
FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO Y SUS COMITES

35. PLAN ANUAL DE TRABAJO.

Previo al inicio de cada ejercicio, el Consejo de Administracién aprobard un plan anual de trabajo
gue contemple, al menos, los siguientes aspectos:

a) Los objetivos especificos que se establezcan para el ejercicio en relacion con las
principales funciones a su cargo.

b) Las cuestiones que deban tratarse de forma recurrente o puntual a lo largo del
ejercicio.

c) La planificacion de la formacion que se considere oportuna para el correcto
desempefio de sus funciones.

Al llevar a cabo esta planificacion se tendrd en cuenta que los miembros del Consejo tienen
responsabilidades fundamentalmente de supervision y asesoramiento, sin que deban intervenir en
la ejecucion o gestién, propias de la direccién de la Sociedad.

36. CALENDARIO Y AGENDA DE LAS REUNIONES

Junto al plan anual de trabajo, se aprobara un calendario de reuniones, el cual sera elaborado
considerando el tiempo que ha de dedicarse a las distintas funciones del Consejo y la fecha de
celebracion de la Asamblea General de Accionistas, con el fin de preparar, en su caso, los informes
0 propuestas que deban remitirse sobre los asuntos que vayan a tratarse, asi como el informe de
gestiéon anual de las actividades realizadas por el Consejo de Administracion.

La propuesta de calendario incluira los érdenes del dia tentativos y las comparecencias que, en su
caso, se consideren necesarias. Dicha propuesta reflejard de una manera sistematica el orden del
dia tentativo de las reuniones, planificando secciones fijas, para cuestiones que se traten de forma
recurrente, y otras para temas que se trataran sélo en determinadas sesiones. Con caracter general,
la informacion financiera y el estatus de la agenda estratégica del afio se incluira en el orden del dia
de las reuniones del Consejo, de forma que puedan analizarse a lo largo del afio todos los riesgos
significativos que puedan afectar el cumplimiento de las metas de la organizacion.

El Consejo de Administracién se reunira de ordinario seis (6) veces al afio, debiendo celebrarse al
menos una sesion cada bimestre natural.

El calendario de las sesiones ordinarias se fijara por el propio Consejo de Administracién antes del
comienzo de cada ejercicio, de acuerdo con lo establecido anteriormente.

El calendario podra ser modificado por acuerdo del propio Consejo de Administracion o por decision
de su presidente, que pondra la modificacion en conocimiento de los consejeros con una antelacion
no inferior a cinco (5) dias respecto de la fecha inicialmente prevista para la celebracion de la sesién
o0 a la nueva fecha fijada en sustitucién de aquella, si fuese anterior.

Igualmente se reuniréd el Consejo de Administracion siempre que su presidente acuerde convocarlo
con caracter extraordinario o cuando se lo soliciten el Director General o un consejero.
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El Presidente del Consejo coordinara con el Director General los temas de agenda de las reuniones,
a fin de garantizar la preparacion adecuada de los temas y el suministro de las informaciones que
deban ser suministradas a los Consejeros para su estudio. A tales fines se considerara el orden del
dia tentativo aprobado por el Consejo de Administracion incluida en el calendario de reuniones.

Se evitaran reuniones para conocer temas informativos, los cuales podran ser dados a conocer a los
miembros del Consejo a través de medios electrénicos.

La convocatoria de las sesiones del Consejo de Administracion se realizar4 por la Secretaria
Corporativa del Consejo de Administracién, con la autorizacién del presidente. La convocatoria se
efectuard por correo electronico y se cursara con una antelaciéon minima de cinco (5) dias calendario
a la fecha prevista para su celebracion. La convocatoria incluira el Orden del Dia de la sesion y se
acompafara de la documentacidén necesaria para asegurar que los miembros del Consejo acudan a
la reunién debidamente preparados y documentados.

Las reuniones se celebraran sin notificaciéon previa si todos los miembros del Consejo de
Administracién que no recibieren notificaciébn otorgaren su consentimiento por escrito o si estando
todos presentes renuncian a las formalidades de la convocatoria.

Cuando se convoque una reunion no prevista en el calendario anual, la convocatoria se efectuara
con la mayor anticipacion posible, no siendo aplicable ni los plazos ni las formalidades establecidas
en los parrafos anteriores para las reuniones previstas en el calendario anual.

37. REUNIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Las reuniones del Consejo de Administracion seran celebradas en el domicilio de la Sociedad,
pudiendo celebrarse sin la presencia fisica de sus miembros, siempre y cuando se asegure por
medios audiovisuales o telefonicos la interactividad e intercomunicacion entre los Consejeros en
tiempo real. En este caso, se hara constar en el acta de la reunién el sistema de conexion. Los
acuerdos se consideraran adoptados en el lugar donde se encuentren la mayoria de los Consejeros.

En adicion, si ningin Consejero se opone a ello, el Consejo de Administracion podra tomar
decisiones sin necesidad de sostener una reunion. En este ultimo caso, los Consejeros podran emitir
sus votos y las consideraciones que deseen hacer constar en el acta por los medios electronicos que
sean acordados.

El Presidente dirigird los debates y promovera la participacién de todos los Consejeros en las
reuniones y deliberaciones del Consejo, salvaguardando su libre toma de posicion y expresion de
opinion. En adicién, el Presidente velara por evitar que las sesiones se concentren en el suministro
de informacion previamente entregada a los Consejeros, asegurando un efectivo uso del tiempo de
las reuniones.

38. ACTA DE LAS REUNIONES

Los acuerdos que adopte el Consejo se consignaran en actas. En todas las actas se haran constar
los nombres de los miembros del Consejo presentes, la fecha y la hora de la reunién, los asuntos
sometidos a la consideracion de los miembros, su aprobacién o rechazo y el texto integro de los
acuerdos aprobados. Las actas también daran constancia de la presencia o ausencia de las
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personas convocadas a la reunién en virtud de disposicion legal, asi como de la presencia de
cualquier otra persona que, por acuerdo del Consejo, haya asistido a toda la reunién o parte de esta.

En los casos en los que un Consejero vote en contra de una resolucion o rechace la misma, asi
como en los casos en los que se presenten abstenciones de votos, las justificaciones planteadas por
el Consejero se haran constar en el acta de la reunion.

Las actas de las reuniones seran elaboradas por la Direccion Legal de la Sociedad, la cual tendra
entre sus responsabilidades asistir al Secretario del Consejo en el ejercicio de sus funciones.

Para la aprobacion de las actas se seguird el siguiente procedimiento:

a) Dentro de los cinco (5) dias habiles de celebrada la sesion del Consejo, el Director Legal
remitira a los Consejeros participantes en la sesion, el acta de esta, a través de los medios
electrénicos acordados.

b) Los Consejeros tendran un plazo méaximo de cinco (5) dias habiles de recibida el acta, para
manifestar su conformidad con la misma o enviar sus comentarios u observaciones.

c) De existir comentarios, estos seran incorporados por el Director Legal, remitiendo a todos los
Consejeros el nuevo texto, los cuales tendran tres (3) dias habiles para remitir su
disconformidad.

d) En caso de que algin Consejero no se pronuncie respecto al acta dentro del plazo sefalado
en el inciso b), se entendera que ha prestado su entera conformidad y aprobacién del acta
remitida.

e) Las actas aprobadas por los Consejeros de acuerdo con el procedimiento antes descrito
seran firmadas en la sesién del Consejo de Administracion siguiente.

Las actas deberan ser firmadas por todos los miembros participantes en la reunién, incluyendo
aquellos que hayan participado en la reunién via conferencia o intercambio de correos electrénicos
u otros medios establecidos. Si alguno no quisiere o no pudiere hacerlo, se dara constancia de ello.
Los Consejeros que no participaron de la reunién seran informados sobre la disponibilidad del acta
para fines de su conocimiento de los temas tratados y decisiones acordadas.

Frente a terceros, las certificaciones que expida el Secretario de las actas de las decisiones del
Consejo o extractos de las actas de las reuniones, daran fe de la aprobacion de las decisiones
correspondientes.

39. PARTICIPACION DE PERSONAS NO MIEMBROS DEL CONSEJO, INVITADO
PERMANENTE DE LA SOCIEDAD BOLSAS Y MERCADOS DE VALORES DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

A las reuniones del Consejo asistiran con caracter permanente el Director General y el Director Legal
de la Sociedad y un miembro del Consejo de Administracion de la sociedad Bolsas y Mercados de
Valores de la Republica Dominicana, S. A., designado en virtud de las disposiciones de los Estatutos
Sociales. En adicion, podré asistir cualquier persona invitada por el Presidente o por el propio
Consejo.

Asimismo, podran participar en la reunion miembros de la Alta Gerencia y otros empleados de la
Sociedad a fin de ofrecer explicaciones o presentar asuntos sobre temas de su competencia.
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40. PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
El presidente del Consejo de Administracion sera elegido por la Asamblea General de Accionistas.

El Presidente del Consejo es el responsable de liderar el Consejo de Administracion, de asegurar su
efectividad en todos los aspectos de su funcionamiento y de estimular la participacion y contribucion
de los demas miembros del Consejo en la toma de decisiones.

En adicion a cualesquiera otras funciones que le confiera la Ley, los Estatutos Sociales, la Asamblea
General de Accionistas o el Consejo de Administracion, el Presidente tendra las siguientes funciones:

a) Preparar el Orden del Dia de las reuniones del Consejo de Administracion e incluir los temas
gue le sean solicitados por los demas Consejeros, los Comités del Consejo de Administracion
y el Comisario de Cuentas.

b) Presidir las reuniones del Consejo de Administracion, dirigiendo las discusiones y
deliberaciones.

c) Velar por que los Consejeros dispongan oportunamente de toda la informacién necesaria, a
los fines de que puedan ejercer satisfactoriamente sus funciones.

d) Velar por que los Consejeros reciban, en el plazo establecido en el presente Reglamento, la
informacién que requieran para deliberar en dichas reuniones.

e) Garantizar la segregacion de funciones entre el Consejo de Administracién y la Direccion
General, velando por una rendicion de cuentas adecuada y porque el Consejo de
Administracién no se involucre o tome decisiones sobre temas operativos o administrativos.

f) Estimular el debate y la participacién de los Consejeros durante las reuniones del Consejo
de Administracion.

g) Coordinar con los Presidentes de los Comités de apoyo la entrega de los reportes que dichos
Comités deben presentar al Consejo de Administracion.

h) Coordinar y presidir las reuniones trimestrales con los accionistas de la Sociedad, debiendo
presentar un informe al Consejo de Administracion sobre los resultados de dichas reuniones
y las solicitudes planteadas por los accionistas.

i) Elevar al Consejo de Administracion las propuestas que considere oportunas para la buena
marcha de la Sociedad y, en especial, las correspondientes al funcionamiento del propio
Consejo de Administracion y demas érganos sociales.

j) Cuando lo considere oportuno, en funcion del resultado de la evaluacién anual coordinada
con el Comité de Nombramientos y Remuneraciones, discutir con todos o parte de los
Consejeros, individualmente, el resultado de su evaluacién personal y, en su caso, las
medidas a adoptar para mejorar su desempefio.

k) Asegurar establecer un canal de comunicacion efectivo con los accionistas y con la Direccion
General.

[) Ostentar la representacion de la Sociedad en actos oficiales, organizados por la Sociedad o
por partes interesadas consistentes en ceremonias de tipo institucional o actos protocolares
0 solemnes (misas, aniversarios, homenajes, reconocimientos, inauguraciones, eventos
estratégicos, entre otros de similar naturaleza).

Si por alguna circunstancia, el Presidente del Consejo de Administracion cesare o no pudiese
desempenfiar sus funciones, lo sustituira de pleno derecho el Vicepresidente de dicho Consejo. En
estos casos dicho funcionario ejercera a plenitud las atribuciones del Presidente.

Para el ejercicio de sus funciones, el Presidente del Consejo se auxiliara del Director General de la
Sociedad, quien le suministrara el apoyo necesario para cumplir con estas funciones.
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41. SECRETARIO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y SECRETARIA

CORPORATIVA

i.  Secretario del Consejo de Administracion

La Asamblea General de Accionistas designara de entre los miembros del Consejo de Administracion
a un Secretario y un Secretario delegado. El Secretario Delegado sustituird al Secretario en los
supuestos de vacante, ausencia, enfermedad o imposibilidad.

El Secretario del Consejo de Administracion auxiliara al Presidente en sus labores y tendra las
siguientes atribuciones, en adicién a aquellas que le confieran la Ley, los Estatutos Sociales, la
Asamblea General de Accionistas y el Consejo de Administracion:

a) Actuar como Secretario en la Asamblea General de Accionistas.

b) Canalizar al Consejo de Administracion las solicitudes de informacion recibida de los
accionistas.

c) Velar por la observancia de las reglas de buen Gobierno Corporativo adoptadas por la
Sociedad.

d) Supervisar que la secretaria corporativa del Consejo de Administracion conserve en buen
orden, en el domicilio de la Sociedad, las actas de las reuniones de la Asamblea General, el
Consejo de Administracion y los Comités de apoyo del Consejo de Administracion.

ii.  Secretaria Corporativa

Para el ejercicio de sus funciones el Secretario del Consejo de Administracion se asistira del Director
Legal de la Sociedad, ofrecera asistencia y soporte al Secretario del Consejo respecto de las
siguientes funciones:

a)
b)

c)

d)

Tomar apunte de las deliberaciones y resoluciones que se susciten en las reuniones del
Consejo de Administracién y proceder con la elaboracion de las actas.

Realizar las modificaciones a los borradores de las Actas que sean propuestas por los
Consejeros.

Conservar en buen orden, en el domicilio de la Sociedad, las actas de las reuniones de
la Asamblea General, el Consejo de Administraciéon y los Comités de apoyo del Consejo
de Administracion.

Comprobar la legalidad y regularidad formal y material de las actuaciones del Consejo de
Administracion.

Asesorar al Consejo de Administracién sobre la valoracién y actualizacion permanente
del marco de gobierno corporativo, informar sobre las nuevas iniciativas en materia de
gobierno corporativo, a nivel nacional e internacional, y procurar que el Consejo de
Administracion tenga presentes las recomendaciones de buen gobierno cuyo
incumplimiento deba explicarse en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

42. DEL FUNCIONAMIENTO DE LOS COMITES DE APOYO Y SUS PRESIDENTES

Las reglas de funcionamiento del Consejo de Administracion, relativas a su convocatoria,
determinacion de agenda, plan de trabajo, actas y funciones del Presidente, seran aplicables a los
Comités de Apoyo. La Secretaria de los Comités serd asumida por la Direccion Legal de la Sociedad.
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CAPITULO V
RELACION CON PARTES INTERESADAS

43. GRUPOS DE INTERES

El Consejo de Administracion velara por la efectiva involucracion de los accionistas y de los demas
grupos de interés en el proyecto empresarial, societario e institucional de la Sociedad, dispensando
el mismo trato a los accionistas que se encuentren en iguales condiciones.

El Consejo de Administracion velara porque en las relaciones con otros interesados, la Sociedad
respete la ley, cumpla de buena fe sus obligaciones y contratos, observe los usos y buenas practicas
de los sectores en los que ejerza su actividad y cumpla los principios de responsabilidad social que
hubieran sido aceptados.

44. COMITE DE USUARIOS

El Consejo de Administracion aprobard el Reglamento Interno del Comité de Usuarios, debiendo
conocer los informes emitidos por dicho Comité y tomar las decisiones que entienda pertinentes al
respecto, las cuales seran comunicadas de forma oportuna al referido Comité.

45. RELACION CON LOS ACCIONISTAS

El Consejo de Administracion potenciara la comunicacion de la Sociedad con sus accionistas. En tal
virtud, con una periodicidad minima trimestral, el Consejo de Administracion coordinara reuniones
con los accionistas, en las cuales participaran el Presidente, Secretario del Consejo, el Director
General y el Director Legal. A dicha reunién ademas podran asistir los demas miembros del Consejo.

La agenda de estas reuniones sera aprobada por el Consejo de Administracion.

En sus relaciones con los accionistas, el Consejo de Administracién garantizara un tratamiento
igualitario, de acuerdo con lo establecido en la politica de comunicacion con accionistas de la
sociedad.

El Consejo de Administracion promovera la participacion informada de los accionistas en las
Asambleas Generales y adoptara cuantas medidas sean oportunas para facilitar que la Asamblea
General de Accionistas ejerza efectivamente las funciones que le son propias conforme ala Leyy a
los Estatutos Sociales. En particular, el Consejo de Administracion pondra a disposicion de los
accionistas, con caracter previo a la Asamblea General, toda informacion legalmente exigible.

El Consejo de Administracion, a través del Secretario, atendera por escrito las solicitudes que, en
ejercicio del derecho de informacién reconocido legalmente, le formulen los accionistas.

46. CLIENTES
Las relaciones entre los clientes y la Sociedad seran gestionadas a través de la Alta Gerencia. En

los casos en los que, por cualquier motivo justificado, un Consejero deba reunirse con un cliente,
éste deberd hacerse acompaiar del Director General u otro miembro de la Alta Gerencia, y rendir
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un informe al Consejo de Administracion, comunicando los motivos justificativos de la reunion, asi
como los asuntos discutidos.

47. REGULADOR

La relacion entre la Sociedad y los 6rganos reguladores sera gestionada por el Director General. Sin
perjuicio de lo anterior, cuando las circunstancias lo ameriten debido a la gravedad del tema o el
caracter estratégico del mismo, el Presidente del Consejo servira de enlace entre los 6rganos
reguladores y el Consejo de Administracion. La referida funcion del Presidente del Consejo podra
ser delegada en otro Consejero en caso de que el Consejo de Administracién lo entienda pertinente.

48. AUDITORES EXTERNOS

El Consejo de Administracion establecerd, a través del Comité de Auditoria y Cumplimiento
Regulatorio, una relacién de caracter estable y profesional con los Auditores Externos, con estricto
respeto de su independencia.

El Consejo de Administracion procurard formular definitivamente las cuentas de manera tal que no
haya lugar a salvedades por parte de los Auditores Externos. No obstante, cuando el Consejo
considere que debe mantener su criterio, explicard publicamente el contenido y el alcance de las
discrepancias.

No se contrataran con la firma auditora financiera otros servicios, distintos de los de auditoria, que

pudieran poner en riesgo la independencia de aquélla, todo esto de acuerdo con las politicas de
contratacion de auditores externos.
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GLOSARIO APLICABLE AL MARCO DE GOBIERNO CORPORATIVO

Alta Gerencia

Colaboradores

Comité

Conflictos de Interés

Consejero Externo
Independiente

Consejero Externo
Patrimonial

Independencia

Marco de Gobierno

Corporativo

Tienen la consideracion de miembros de la alta gerencia
aguellos colaboradores que tengan dependencia directa del
Consejo de Administracion, alguno de los Comités de Apoyo
del Consejo de Administracion o del Director General.

Se refiere a aquellas personas que se encuentren vinculadas
a CEVALDOM mediante un contrato de trabajo por tiempo
indefinido, incluyendo los miembros de la Alta Gerencia.

Organo colegiado, provisional o permanente, de apoyo al
Consejo o interno de la Alta Gerencia, segun corresponda,
encargado de desarrollar las funciones especificas
establecidas por las normas estatutarias, reglamentos o
politicas internas de la sociedad.

Cualquier situaciéon a consecuencia de la cual una persona
fisica o juridica, pueda obtener ventajas o beneficios, para si
0 para terceros y que afecte su independencia al momento de
la toma de decisiones.

Persona fisica de reconocido prestigio profesional que pueda
aportar su experiencia y conocimiento a la gestion de la
Sociedad y cuya vinculacién con ésta, sus accionistas (con
una participacion superior al tres por ciento de la Sociedad),
Consejeros y miembros de la Alta Gerencia se circunscribe a
la condicion de miembro del Consejo de Administracion.

Persona fisica cuya pertenencia al Consejo de Administracion
se deriva, directa o indirectamente, de su participacion
patrimonial en el capital de la Sociedad o de la voluntad de un
accionista concreto o conjunto de accionistas actuando de
forma concertada.

Se refiere a la capacidad para adoptar juicios objetivos e
independientes una vez consideradas de manera equitativa
toda la informacion y perspectivas pertinentes y sin que exista
una influencia excesiva por parte del Consejo de
Administracion, la Alta Gerencia o bien de partes o intereses
externos inapropiados.

Conjunto de principios y normas minimas que rigen el disefio,
integracion e interaccion entre el Consejo, la Alta Gerencia,
accionistas, colaboradores, partes vinculadas y otros grupos
de interés de la Sociedad que procuran gestionar los
conflictos, mitigar los riesgos de gestién, asegurar la
transparencia y lograr una adecuada administracién de la
sociedad en base a mejores practicas.
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Partes Interesadas

Participacion Controlante

Participacion Influyente

Participacion Significativa

Parte Vinculada

Personas Vinculadas

Cualquier persona o grupo de personas que tengan interés en
la Sociedad. Se refiere a sus accionistas, empleados o
colaboradores, clientes, titulares de valores anotados en
cuenta u otras personas con derechos inscritos en el registro
contable administrado por la Sociedad, proveedores,
acreedores, reguladores. También pueden ser considerarse
parte de estos grupos los gremios, el Estado y la comunidad.

Tiene una participacion influyente cualquier persona fisica,
juridica o grupo financiero que posea, controle o reciba directa
o indirectamente, un treinta por ciento (30%) o mas de la
propiedad o de los resultados del ejercicio comercial de las
partes a que es vinculada.

Tiene una participacion influyente cualquier persona fisica,
juridica o grupo financiero que posea, controle o reciba directa
o indirectamente, un tres por ciento (3%) o mas de la
propiedad o de los resultados del ejercicio comercial de las
partes a que es vinculada.

Tiene una participacion influyente cualquier persona fisica,
juridica o grupo financiero que posea, controle o reciba directa
o indirectamente, un diez por ciento (10%) o mas de la
propiedad o de los resultados del ejercicio comercial de las
partes a que es vinculada.

Se considera como Parte Vinculada a la Sociedad las

siguientes:
a) Los accionistas con Participacion Influyente en
CEVALDOM.

b) Los accionistas que formen parte de un mismo grupo y de
forma conjunta posean una Participacion Significativa en
CEVALDOM.

¢) Los accionistas con Participaciéon Significativa en una
sociedad que a la vez sea accionista con Participacion
Significativa en CEVALDOM.

d) Las sociedades en las que las personas indicadas en el
literal b) posean una Participacion Significativa.

e) Los Consejeros y Colaboradores de CEVALDOM.

f) Las Personas Vinculadas a los Consejeros y miembros de
la Alta Gerencia.

Se considera como persona vinculadas al Colaborador o al
Consejero las siguientes: a) El conyuge o la persona con
analoga relacion de afectividad; b) Las personas vinculadas
hasta el segundo grado de consanguinidad (padres, hijos,
abuelos, hermanos, nietos) y primer grado de afinidad
(suegros, nuera o yerno, padrastros e hijastros), asi como sus
conyuges; y c) Las sociedades o entidades en las que el
Colaborador, Consejero o su conyuge (o la persona con
anéloga relaciéon de afectividad), por si o por persona
interpuesta, posean una Participacion Significativa.
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