
AVISO LEGAL 

CONDICIONES GENERALES DE USO 

Se encuentra en el portal oficial de Cevaldom Depósito Centralizado de Valores, S. A. (en adelante 

CEVALDOM), entidad registrada en el Registro del Mercado de Valores y Productos bajo el número 

SVDCV-001, con domicilio social en la ciudad de Santo Domingo, República Dominicana.  

Todos los servicios prestados por CEVALDOM se encuentran sometidos a la legislación vigente y están 

bajo la supervisión de la Superintendencia del Mercado de Valores y el Banco Central de la República 

Dominicana. 

Por favor, lea atentamente los siguientes términos y condiciones, por el acceso a este portal y a 

cualquiera de sus páginas, usted será considerado como usuario y se presume que acepta estos 

Términos y Condiciones. El acceso a alguna de las pantallas de este portal puede estar limitado a  

personas autorizadas. 

RESPONSABILIDAD Y GARANTIA DE CEVALDOM 

CONTENIDOS 

CEVALDOM ha obtenido la información y los materiales incluidos en el presente portal Web de fuentes 

consideradas como fiables, pero, si bien se han tomado medidas razonables para asegurarse de que la 

Información contenida sea correcta, CEVALDOM no garantiza que sea exacta, completa, o actualizada y, 

consecuentemente, no debe confiarse en ella como si lo fuera. CEVALDOM no asume ninguna 

responsabilidad por error u omisión en la Información contenida en las pantallas de este portal.  

CEVALDOM se reserva el derecho a modificar, suspender, cancelar o restringir el contenido, los vínculos 

o la información obtenida a través del portal, sin necesidad de previo aviso.  

En ningún caso, CEVALDOM y/o sus administradores, empleados y personal autorizado serán 

responsables de cualquier tipo de perjuicio, pérdidas, reclamaciones o gastos de ningún tipo, derivado 

de la Información adquirida o accedida por o a través de éste, de virus informáticos, de fallos operativos 

o de interrupciones en el servicio o transmisión, o fallos en la línea.  

Queda prohibido transmitir o enviar a través de este portal Web cualquier contenido ilegal o ilícito, virus 

informáticos, o mensajes que, en general, afecten o violen derechos de CEVALDOM o de terceros. 

CEVALDOM no se hace responsable de los sitios webs no propios a los que se puede acceder mediante 

vínculos ("links") o de cualquier contenido puesto a disposición por terceros. Cualquier uso de un vínculo 

o acceso a un sitio web no propio es realizado por voluntad y riesgo exclusivo del usuario.  

CEVALDOM no recomienda ni garantiza ninguna información obtenida por o a través de un vínculo, ni se 

responsabiliza de ninguna pérdida, reclamación o perjuicio derivado del uso o mal uso de un vínculo, o 

de la información obtenida a través de él, incluyendo otros vínculos o webs, de la interrupción en el 



servicio o en el acceso, o del intento de usar o usar mal un vínculo, tanto al acceder a la Web, como al 

acceder a la información de otras páginas webs desde este portal Web. 

En algunas ocasiones, este portal utiliza Cookies, pequeños ficheros de datos que se generan en el 

computador del usuario y que permiten obtener la siguiente información:  

• Fecha y hora de la última vez que el usuario visitó el portal Web.  

• Diseño de contenidos que el usuario escogió en su primera visita al portal.  

• Elementos de seguridad que intervienen en el control de acceso a las áreas restringidas.  

El usuario tiene la opción de impedir la generación de Cookies, mediante la selección de la 

correspondiente opción en su programa navegador, si bien, la desactivación de las mismas puede 

impedir el buen funcionamiento de la página.  

INFORMACION FINANCIERA Y BURSÁTIL  

Este portal no proporciona ningún tipo de recomendación de inversión, ni asesoramiento legal, fiscal, ni 

de otra clase, y nada de lo que en ella se incluye debe ser tomado como base para realizar inversiones o 

tomar decisiones. Asimismo, la información contenida en este portal Web se publica para su utilización 

general y no tiene en cuenta objetivos específicos de inversión, situación financiera o necesidades 

particulares de cualquier Persona. Antes de decidir sobre cualquier inversión, usted debe obtener el 

asesoramiento profesional adecuado y específico.  

Los contenidos aquí vertidos tienen únicamente finalidad informativa y bajo ninguna circunstancia 

deben usarse ni considerarse de otro modo.  

INFORMACIÓN DE TERCEROS  

CEVALDOM puede incorporar en este portal informes de terceros. CEVALDOM no acepta 

responsabilidad alguna por una pérdida, directa o inducida, como consecuencia del uso de dichas 

publicaciones o informes de análisis. Asimismo, estas informaciones no podrán ser reproducidas, 

distribuidas, o publicadas por ningún receptor cualquiera que sea la finalidad.  

PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL 

Este portal Web es propiedad de CEVALDOM. Los derechos de Propiedad Intelectual y derechos de 

explotación y reproducción, de sus páginas, pantallas, la información que contienen, su apariencia y 

diseño son propiedad exclusiva de éste salvo que se especifique otra cosa. Todas las denominaciones, 

diseños y/o logotipos que componen esta página son marcas debidamente registradas. Cualquier uso 

indebido de las mismas por persona diferente de su legítimo titular podrá ser perseguido de 

conformidad con la legislación vigente. Los derechos de propiedad intelectual y marcas de terceros 

están destacados convenientemente y deben ser respetados por todo aquel que acceda. Solo para uso 

personal y privado se permiten descargar los contenidos, copiar o imprimir cualquier página de este 



portal. Queda prohibido reproducir, transmitir, modificar o suprimir la información, contenido u 

advertencias sin la previa autorización escrita de CEVALDOM.  

LEGISLACIÓN APLICABLE 

Las presentes condiciones generales se regirán por la legislación dominicana.  

POLÍTICA DE PRIVACIDAD 

CEVALDOM está comprometido a mantener la información de los usuarios de forma segura y 

confidencial.  

Sin perjuicio de las condiciones, cláusulas o advertencias específicas que se establecen en aquellas 

áreas, lugares o formularios de registro de este portal a través de los cuales el usuario puede realizar 

una solicitud de información o petición de servicios, o bien establecer comunicación con CEVALDOM, las 

cuales resultarán de aplicación preferente para el caso concreto, a continuación se establecen las 

condiciones que rigen este portal con relación a la privacidad y protección de datos de carácter 

personal.  

El usuario, a través de las distintas áreas que forman parte del portal puede visitar, obtener información, 

manejar una serie de aplicativos o herramientas, dirigir solicitudes o comunicaciones o contratar 

servicios.  

Cuantos datos pudieran ser facilitados por parte de los usuarios serán tratados con absoluta 

confidencialidad. Tanto CEVALDOM como sus empleados, al amparo de la autorización conferida por el 

usuario, se hallan sometidos al más estricto secreto profesional, comprometiéndose expresamente a 

adoptar los niveles de protección y las medidas necesarias de índole técnica y organizativa que 

garanticen la seguridad de los datos de carácter personal y eviten su alteración, mal uso, pérdida, robo, 

tratamiento o acceso no autorizado, ya de forma externa como en el marco de la propia estructura y 

personal dependiente, habida cuenta del estado de la tecnología, la naturaleza de los datos 

almacenados y los riesgos a que están expuestos, provengan éstos de la acción humana o del medio 

físico o natural. Asimismo, se garantiza el tratamiento y registro en ficheros, programas, sistemas, 

equipos, locales y centros, que cumplen los requisitos y condiciones de integridad y seguridad 

establecidos en la normativa aplicable a CEVALDOM vigente de tiempo en tiempo.  

Todo ello y no obstante, el usuario debe ser consciente y se le advierte expresamente de que las 

medidas de seguridad en Internet no son inquebrantables.  

a) Navegación:  

La simple navegación a través del portal Web tiene carácter gratuito y no exige el registro previo por 

parte del usuario. No obstante, el acceso, solicitud, contratación o la utilización de algunas 

herramientas, sistemas de solicitud o de contacto o solicitudes requerirá el registro del usuario, la 

suscripción de la documentación legal correspondiente, dependiendo del tipo de usuario y los servicios 



requeridos, y cuando aplique, el pago de un precio de conformidad con lo establecido en las condiciones 

específicas reguladoras de cada sistema, herramienta, producto o servicio. 

Ver términos y condiciones para uso del sistema de consultas de Estados de Cuenta y términos y 

condiciones para pagos en línea.  

b) Registro de datos de carácter personal:  

Para el caso de que a un usuario se le requiera el registro de sus datos personales, a fin de posibilitar el 

acceso, uso o contratación de algún servicio, sistema o herramienta facilitados a través de la Web, se le 

informa expresamente de que dichos datos, junto con los que en su caso se originen como consecuencia 

de la ejecución del servicio, resultan necesarios para el desarrollo, control, gestión y ejecución de los 

sistemas, herramientas, servicios y productos solicitados, y que los mismos serán incorporados a los 

ficheros creados a tal efecto por CEVALDOM. 

 La introducción y registro de los datos personales por parte del usuario supondrá la aceptación y 

autorización expresa por éste a CEVALDOM para la recogida, incorporación a los respectivos ficheros y el 

tratamiento de dichos datos personales, así como para su conservación durante los plazos previstos en 

las disposiciones aplicables.  

Asimismo, se advierte al usuario de que el registro de los datos personales aportados en el momento de 

la solicitud de servicios, y cualquier otro facilitado, supondrá además la aceptación de carácter 

voluntario por su parte con relación al tratamiento de dichos datos personales por CEVALDOM, a fin de 

ser segmentados o categorizados para mantenerle al corriente y poder remitirle, incluso por correo 

electrónico o medio equivalente, informaciones o comunicaciones comerciales en general o elaborar 

perfiles. Será responsabilidad del usuario mantener actualizada la información suministrada.  

La autorización del usuario al tratamiento y cesión indicados tiene carácter voluntario, pudiendo, en los 

términos establecidos en la normativa vigente de tiempo en tiempo, revocar la autorización aquí 

concedida para el tratamiento o la cesión de los datos personales. 

Finalmente, se advierte al usuario que el portal puede facilitar el acceso mediante enlaces (links) a 

distintos sitios web correspondientes a entidades, compañías, instituciones u organizaciones ajenas a 

CEVALDOM. CEVALDOM no será responsable con relación al registro en dichos sitios Webs de los datos 

personales por parte del usuario. 


